Managementul grupurilor si tehnici de motivare

I.  MANAGEMENTUL GRUPURILOR - DELIMITARI CONCEPTUALE

ﬁ" grup = doi sau mai multi oameni care interactioneaza interdependent pentru a
\_'. realiza un scop comun (Johns, 1998); interactiunea si interrelationarea disting
e grupul de o simpla colectie de oameni.

Notiunea de grup de munca este adesea utilizatd de psihologi, avandu-si originea in
cercetarile asupra structurii, proceselor si dinamicii grupurilor intreprinse in psihologia
sociald. Notiunea de echipa de munca este mai des intalnitd in mediile de afaceri. Pentru unii
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autori insd cele doud sunt sinonime. Perspectivele moderne subliniazd ca toate echipele de
munca sunt grupuri, dar nu toate grupurile sunt echipe de muncd. Echipa de munca nu-si
poate realiza sarcina fara ceilalti membri ai echipei, dar membrii grupului in schimb pot sa
lucreze individual (Zlate, 2004).

%2 Luand in considerare aspectele teoretice deja prezentate, cum puteti defini grupul-
@

clasa?

Observatii:
e aspectul esential al grupului: interactiunea
o este nevoie de interactiunea ,,fata in fata” ?
e grupurile exercitd o influentd masiva asupra noastra
e grupurile asigurd contextul in care putem sa asigurdm influentd asupra altora

D 1In ce fel grupul clasi se incadreazi in aceste ultime doud conditii? Oferiti cel putin
patru exemple pentru fiecare!




ﬁ’ dinamica grupului = ansamblul fenomenelor psihosociale care apar, se manifesta
(\5 | si evolueaza in cadrul grupurilor mici, Tmpreuna cu legile care le guverneaza si
e dirijeazd. Sensul notiunii s-a extins atdt de mult incat acoperd aproape intregul
domeniu al psihologiei sociale.
Grupurile de referinta
Sunt grupurile din care individul nu face parte in mod direct, dar care devin atractive
prin concordanta dintre normele lor si ale individului. Un bun management al grupului trebuie
sa identifice atat valorile si normele comportamentale ale grupului de apartenenta, cat si ale
celui de referinta (Zlate, 2004).

%2 Propuneti o modalitate de identificare a existentei unui grup de referintd la nivelul
@ .

persoanelor care fac parte dintr-un grup-clasa. Ce se intampla daca grupul de
referintd difera de cel de apartenentd? Propuneti doua strategii de micsorare a

discrepantei dintre ele, daca este cazul. Folositi exemple cat mai concrete!

Grupurile de presiune
Sunt grupurile exterioare celui primar, dar care fac parte din mediul sau social si care
exercitd o constrangere morald sau de altd naturd asupra acestuia.

2 Identificati cel putin cinci grupuri de presiune in relatie cu clasa de elevi! Ierarhizati
S . .. . o .. : . g
puterea de presiune a acestora si ilustrati posibilele reactii ale elevilor prin doua
exemple pentru fiecare caz.

Prestatia individului si grupul (Radu, 1994)
e interactiune fara reciprocitate
o grupul ca ,,public” ticut, dar atent — prezenta acestuia stanjeneste Invatarea, dar
faciliteaza performanta — efectul de facilitare sociala;
o grupul ca ,,public” critic sau aprobativ
e situatii de co-actiune — tendinta de nivelare a performantei
e performanta colectiva



%2 Ganditi-va la grupul-clasa si gasiti cate doud exemple pentru a ilustra fiecare dintre
o o
situatiile prezentate.

Il. DEZVOLTAREA GRUPURILOR

a. Conditii pentru formarea grupurilor
a). existenta oportunitatilor de interactiune
b). potentialul de realizare a obiectivelor
c). caracteristicile personale ale membrilor
e contrariile se atrag” vs. ,,cine se-aseamana se-aduna”

%2 Cum se formeazd clasele in invatimantul romnesc actual? Dacad ati avea
posibilitatea de a decide, cum ati forma dvs. clasele?

ﬁ' Exista o legatura stransa intre structura grupului si dinamica acestuia (Zlate, 2004).
(\_‘-—:‘ De exemplu:
e o in grupurile introvertite majoritatea membrilor sunt satisfacuti de propriul
grup si doresc sa ramana in el;
structuri extravertite (persoanele doresc sa se asocieze cu persoane din afara grupului);
e structuri solitare (membrii sunt indiferenti unii fatd de altii si fata de persoanele din
exterior);

e structuri echilibrate (compensarea reciproca a structurilor introvertite si extravertite);



e structuri interior-agresive (tendintele de respingere sunt orientate spre membrii
propriului grup);

e structuri exterior-agresive (tendintele de respingere sunt orientate spre persoanecle din
afara grupului).

%2 Identificati cite un exemplu pentru fiecare structurd prezentatd, apoi identificati in
@ . . N -
care situatie se incadreaza grupul vostru (anul 1)!

b. Stadii tipice ale dezvoltarii grupurilor
ﬁ’ Modelul stadiilor dezvoltarii grupului (Tuckman, 1963; Tuckman si Jensen, 1977)
\5’, Premisa: fiecare grup are ceva unic in ceea ce priveste modul in care se dezvolta; in
e Cluda unicitatii, existd insa §i multe asemanari, independent de particularitatile
grupului.
(1) formarea — ,,Care este scopul nostru?”
(2) rabufnirea — aparitia conflictelor
(3) normarea - rezolvarea problemelor si stabilirea consensului social;, aparitia
compromisurilor
(4) functionarea — indeplinirea sarcinii / supravietuirea / esecul
(5) destramarea — mare variabilitate a duratei de viatd; rolul ritualilor de Incheiere
Critici ale modelului (Zlate, 2004): (a) nu este universal valabil; (2) succesiunea stadiilor nu
este obligatorie; (3) caracterul ciclic al modelului poate fi incalcat; (4) fiecare stadiu poate
influenta pozitiv sau negativ eficienta grupului.

2 Identificati aceste etape la nivelul grupului-clasd! Ce se intAmpla in fiecare etapa?
@

deja?



ﬁ’ Modelul grupului optimal (Saint-Arnaud, 1978, 1997)
\-__ll', Conform acestui model, grupul trece in evolutia sa prin trei faze:
(1) nasterea grupului — interactiunea in scop comun. Elementele importante: tinta
comuna si interactiunea membrilor;
(2) cresterea grupului — reflectd modul de gestiune a energiei de care dispune grupul, dupa
patru principii (apud Zlate, 2004):

e transformarea energiei individului in energie de grup ca urmare a perceperii tintei

comune i a interactiunii cu ceilalti. Aceastd energie se numeste energie disponibila,
iar cea care ramane la nivelul individului (,,inchisa”) poartd numele de energie
reziduala. Daca energia reziduala este mai mare decat energia disponibild, grupul nu
poate sa functioneze;
e dezvoltarea grupului ca urmare a cresterii energiei disponibile fatd de energia
reziduala;
e descompunerea spontana a energiei in energie de productie si energie de solidarizare;
e autoreglarea, convertirea energiei disponibile in energie de intretinere
(3) maturitatea grupului — procesele primare de productie si solidaritate, precum si cel
secundar de intretinere, functioneazd coordonat si echilibrat. Grupul atinge maturitatea cand
este capabil de consens asupra aspectelor importante ale cresterii lui.

2 Propuneti o sarcind pe care un grup trebuie s o indeplineasca. Alegerea grupului va
apartine de asemenea. Identificati si comentati evolutia acestui grup din perspectiva
modelului grupului optimal.

C. Ce se intampla in cazul grupurilor care au un termen specific de realizare a unei sarcini?
e Faza 1: de la prima intilnire pand la punctul de mijloc al existentei grupului;
progresele sunt in general mici;
e Tranzitia de mijloc: la jumatatea existentei grupului; marcheaza o schimbare in
abordarea pe care o are grupul;
e Faza 2: sunt transpuse deciziile din tranzitia de mijloc; explozie de activitate;
preocupare pentru perceptia privind produsul grupului.
Sugestii!
o pregatiti cu grija prima intalnire;
o nu asteptati progrese radicale in faza 1;
o conduceti cu grija tranzifia de mijloc: evaluati punctele tari si slabe ale ideilor
generate anterior; clarificati toate intrebarile;



o asigurati resurse pentru faza a doua;
o rezistati la tentativele de schimbare a termenului.

®  Modelul echilibrului intrerupt

'. Se refera la dezvoltarea grupului si descrie modul 1n care grupurile care au termene
sunt afectate de prima lor Intilnire si de tranzitia cruciald din punctul de mijloc

(Johns, 1998)

—
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I1l.  STRUCTURA GRUPULUI SI CONSECINTELE ACESTEIA

& Structura grupului se refera la caracteristicile organizarii sociale a grupului,
@ ; caracteristicile de bazd sunt marimea grupului si diversitatea membrilor. Alte
@ caracteristici structurale: normele (asteptarile membrilor), rolurile (,,cine ce face”),
statutul (prestigiul diversilor membri), coeziunea (atractivitatea grupului pentru

(i

membrii sii).

1. Marimea grupului
%2 Care sunt limitele marimii unui grup?
@

e Marimea grupului si satisfactia membrilor
Zlate (2004), grupul care ofera maxim de satisfactie este format din 5-6
persoane.
e Marimea grupului si performanta acestuia
o 1n general relatia dintre aceste variabile depinde de tipul sarcinii de indeplinit:
(1) aditive
(2) disjunctive
(3) conjunctive

ﬁ' Relatia dintre marimea grupului si performanta acestuia
‘\g'l In sarcinile aditive performanta grupului este dependenti de suma performantelor
- e membrilor individuali ai grupului. in sarcinile disjunctive performanta grupului
este dependenti de performanta celui mai bun membru al grupului. In sarcinile
conjunctive performanta grupului este limitata de performanta celui mai slab membru al sau.
Pierderile de proces reunesc dificultatile de functionare a grupului datorate problemelor
legate de motivarea si coordonarea grupurilor mari (Johns, 1998).

Asadar,
Performanta reald = performanta potentiald — pierderile de proces
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Figura nr. 1. Relatia dintre marimea grupului, productivitate si pierderile de proces
(Johns, 1998, p. 229)

%2 Propuneti numarul ideal de membri si identificati tipul sarcinii in urmatoarele
= situatii:

(1) un grup care stinge un incendiu; (2) un grup de cadre didactice care se ocupa de
organizarea serbarii scolare de Craciun; (3) un comitet de parinti care trebuie sa
achizitioneze rechizite la inceputul anului scolar; (4) un grup de studenti care realizeaza o
cercetare pe tema managementului grupurilor scolare; (5) un grup de elevi care propun 0
pedeapsa pentru un coleg care fumeaza; (6) un grup de cadre didactice care organizeaza o
excursie de douad zile in tard; (7) un grup de cadre didactice si elevi care organizeaza ,,zilele
scolii”; (8) un grup de copii prescolari care trebuie sa realizeze un dans colectiv; (9) un grup
de prescolari care trebuie sa participe la o scenetd; (10) un grup de elevi care strang
sponsorizari pentru un eveniment scolar.




2. Diversitatea membrilor
ﬁ? In general grupurile mai diverse au dificultati de comunicare si de dezvoltare a
\_—__:', coeziunii. Ca urmare, este posibilA sa aibd nevoie de mai mult timp pentru a trece
prin etapele dezvoltarii grupului. In grupurile scolare existd o mare omogenitate a

[
mai multor parametri (varsta, gen, nivelul pregatirii etc.).

T2 Cind obtin rezultate mai bune grupurile cu componenta eterogena?
@
™
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grup-clasa? Dar a unei persoane de etnie rroma? In acest din urmia caz, detaliati cum ati
proceda daca persoana respectiva ar fi singura de acest tip din clasa sau ar fi cel putin cinci
cazuri.

3. Normele de grup
ﬁ' Normele reflecta asteptarile colective pe care membrii unitatilor sociale le au unii
\_—__:', fata de altii in ceea ce priveste comportamentul (Johns, 1998). Ele devin adevarate
coduri de conduita care specifica permisiunile si interdictiile din cadrul grupului.
Cea mai mare parte a influentei normelor este inconstientd sau putin constientizata.

Influenta se face simtita:
e cand incercam sa transmitem norme;
e cand asistam la adaptarea strainilor la ele;
e cand intalnim norme aflate in conflict;

T2 Detaliati cum ati proceda pentru a transmite elevilor urmatoarele norme: (1) trebuie
sa-ti faci temele; (2) trebuie sa fii punctual; (3) trebuie sa te imbraci decent la scoala;
3 (4) trebuie sa respecti cadrul didactic; (5) trebuie sa spunem adevarul.



e normele asigura comportamentului predictibilitate i regularitate (securitate
psihologicd);
e normele se dezvolta in legatura cu comportamente considerate importante;

e normele pot sd aibd conotatie pozitivd, neutrd sau negativa. Oferiti patru exemple
pentru fiecare!

Tipuri de norme (Johns, 1998)

(1) de loialitate — adeseori sunt formalizate impreuna cu pedepsele de rigoare;

(2) privind tinuta

(3) privind alocarea recompenselor (principii: echitatea, egalitatea, reciprocitatea,
responsabilitatea sociala)

(4) de performanta.

D Identificati la locul dvs. de munca cel putin cate o norma din fiecare categorie! Daca
nu lucrati, incercati pentru Universitatea din Oradea!
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4. Rolurile
Rolurile se referd la setul de comportamente asteptate de la persoanele care ocupa

‘\__E' anumite pozitii in grup. Din acest punct de vedere, ele pot fi intelese ca ,,pachete de
[

norme”.
O clasificare des intalnita dihotomizeaza rolurile in
e desemnate (prescrise formal, ca metode de diviziune a responsabilitatilor);



e cmergente (se dezvoltd natural pentru a satisface nevoile socio-emotionale ale
membrilor sau pentru a sprijini realizarea sarcinilor formale)

%2 Cum ati proceda pentru a identifica rolurile desemnate si emergente dintr-un grup-
clasa? Dar dintr-un colectiv de cadre didactice angajate ale unui liceu?

i
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ﬁ" Uneori scopurile activitatii desfasurate sau metodele de realizare sunt neclare; in
'. acest sens, ambiguitatea rolurilor este confuzia membrilor grupului cu privire la
e modul in care trebuie realizata activitatea, a modului in care va fi evaluata, a ceea
ce ITnseamna performanta ridicata sau in ceea ce priveste limitele responsabilitatii.

Factori care pot crea sau amplifica ambiguitatea:

e factori organizationali — pozifia in organizatii / grupuri Impiedica privirea de ansamblu

asupra situatiei;
e cmitatorul rolului — asteptarile neclare, comunicarea ineficienta;
e persoana vizata — lipsa de experienta.

T2 Identificati cel pufin patru consecinte ale ambiguitdtii de rol in mediul scolar.
- Detaliati unul dintre cazuri §i construiti un program de reducere a ambiguitatii
b (obiectiv/e, participanti, metodologie, procedura, rezultate asteptate, concluzii)!

| incompatibile cu rolul. Se deosebeste de ambiguitatea rolurilor prin faptul ca
asteptarile sunt foarte clare, dar sunt incompatibile, se exclud reciproc, nu pot fi
satisfacute simultan sau nu se potrivesc ocupantului rolului (Johns, 1998).
Tipuri de conflicte de rol:
e intraemititor — un singur emititor de roluri emite asteptari incompatibile pentru cel

@"' Conflictul legat de rol apare cand persoana este pusd in fata unor asteptari
°

care ocupa rolul;
e interemitatori — doi sau mai mul{i emititori de roluri diferd in ceea ce priveste
asteptarile lor cu privire la ocupantul unui rol;
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e intre roluri — cand o persoand detine mai multe roluri, intre cerintele acestora pot sa
apara nepotriviri;

e persoana-rol — prescriptiile rolului solicitd comportamente care nu se potrivesc cu
personalitatea celui care ocupa rolul.

%2 Identificati cate doud exemple pentru fiecare tip de conflict. Detaliati unul dintre
= cazuri si construiti un program de reducere / eliminare a conflictului de rol
(obiectiv/e, participanti, metodologie, procedura, rezultate asteptate, concluzii)!

5. Statutul
@" Reflecta rangul, pozitia sau prestigiul acordat membrilor grupului. Cu alte cuvinte,
‘\.‘:'. statutul reprezinta aprecierea grupului pentru unul dintre membrii sai.

e Sistemul de statut formal condenseaza incercarile managerului grupului de a reliefa

public persoanele cu statut ridicat din cadrul grupului. Identificarea este

implementata prin simboluri ale statutului (pachet salarial, marimea si pozitia biroului etc.)
Sistemul de statut informal poate opera la fel de eficace si condenseaza incercarile membrilor
organizatiei.

—

%2 Printre consecintele barierelor de statut se numara adesea aparitia unor bariere de
@

comunicare / cooperare etc. Imaginati un scenariu intr-o clasa de elevi in care este
necesara eliminarea unor astfel de bariere. Cum ati proceda?

6. Coeziunea grupului
@"’ Urmare a gradului ridicat de unitate, grupurile devin foarte atractive pentru
1
S/
L

membrii lor; acestia doresc sa ramana in cadrul grupului si tind sa il descrie in
termeni favorabili. Coeziunea este o proprietate relativa a grupului.

a. Factori care influenteaza coeziunea
e amenintdrile externe la adresa grupului propriu
e competitia cu alte grupuri

11



e succesul grupului propriu

o diversitatea membrilor

e madrimea grupului

e duritatea initierii (cat de dificil este sa devii membru al unui grup valorizat)

%2 Imaginati un ,ritual de initiere” pentru studentii specializarii Psihologie din Oradea.
S ) i . . .
Cine va implementa ritualul si cum se va desfasura? Care vor fi efectele acestuia?

b. Consecintele coeziunii
Identificarea si discutarea consecintelor coeziunii ar trebui sd porneasca de la
urmatoarea intrebare: Ce dorim de la un grup, mai multd sau mai putina coeziune?
e participarea la activitatile grupului — ce tipuri de participare puteti sa identificati?

e conformismul / nonconformismul — membrii se angajeaza in actiuni care cresc sau
mentin coeziunea grupului; grupurile foarte unite induc conformismul pentru membrii
lor. Ce se intampla daca una sau mai multe persoane din grup se abat de la normele
grupului unit?

e succesul / insuccesul — in grupurile foarte unite, productivitatea membrilor individuali
tinde sd fie similard cu a celorlalti membri;variabilitatea productivitatii grupurilor
unite provine din modul in care ele impun conformismul si tipul sarcinii careia trebuie
sa-1 faca fata. Identificati cate un exemplu pentru a ilustra situatiile descrise anterior la
acest subpunct.

abaterea de la normele sale unor persoane care anterior au castigat capital de
incredere. In ce mod credeti cd afecteazad acest fenomen coeziunea grupului? Oferiti
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cel putin doua exemple pentru a va sustine punctul de vedere!

7. Chiulul social
ﬁ Se refera la acel set de comportamente care au ca scop evitarea efortului fizic sau
‘\.—' intelectual 1n conditiile realizarii unei sarcini in grup. Cu alte cuvinte, performanta
® din grup este semniﬁcativ mai scazutd decat performanta potentiald in conditiile

a. Forme ale chiulului social (Johns, 1998)
o efectul blatistului” — oamenii isi reduc efortul pentru a se bucura pe gratis de efortul
celorlalti si de recompensele asociate;
o cfectul fraieritului” — oamenii si reduc efortul datorita sentimentului ca altii chiulesc
(sursa de restabilire a echitatii).
b. Factori care pot contracara chiulul social
e vizibilitatea activitatii individuale;
e responsibilizarea membrilor;
e atractivitatea sarcinii;
o calitatea feed-back-ului;

e recompensele acordate grupului.

¥» Cum ati proceda la o clasa de elevi pentru a evita fenomenul chiulului social? In ce

@ .. e - . ~ . A :
fel de sarcini meritd investit efort in acest sens? Cum ati proceda in cazul unui grup
-~ . . . - Y ~ A .

b de cadre didactice care trebuie sa lucreze impreunad intr-un proiect finantat?

s y

IV.  RELATII DE COMUNICARE

ﬁ' Noile tehnologii de comunicare au modificat spectaculos modul de desfasurare a
‘ "". comunicarii, la toate nivelurile interactiunii intragrup.

1. Comunicarea formali
ste cea in care informatia circula Tnauntrul lanfului de comanda sau al responsabilitatilor pe

linie de sarcina (Zlate, 2004). Ca urmare, modul de desfasurare este adesea reglementat prin
norme bine precizate.
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COMUNICAREA

EONENIEy B DESCENDENTA

ASCENDENTA

COMUNICAREA ORIZONTALA
PROBLEME DE COORDONARE

PROBLEME DE

PROBLEME DE INFLUENTARE
INTERPRETARE

Figura nr. 2. Tipurile comunicarii formale (Zlate, 2004, p. 501)

2. Comunicarea informald
are 1n prim plan nevoile psihologice ale oamenilor. Structurile informale de comunicare sunt
uneori mult mai extinse $i mai puternice decat cele rigide ale comunicarii formale.

Linie i :
unici Barfd Probabilitate Ciorchine

G A DT ®
eaeeaeee

Figura nr. 3. Tipuri de comunicéri informale (Zlate, 2004, p. 506)

%2 Comparati avantajele si dezavantajele metodelor moderne de comunicare.
= Identificati cel putin patru astfel de metode si ierarhizati-le in functie de balanta
avantaje — dezavantaje!

3. Ameliorarea comunicarii in grup
crearea climatului suportiv;

e folosirea tehnicilor de ascultare eficientd;

o facilitarea transpunerii empatice;

e utilizarea zvonurilor.
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Dimensiunile climatului defensiv Dimensiunile climatului suportiv
lauda, blameaza, furnizeaza si cere
EVALUARE numeste anumite : o DESCRIERE
comportamente ifotpa)
incearcd sd-i convingd | se implica in
CONTROL pe al;i’i prin impunerea deﬁn‘irea si ORIENTARVE SPRE
atitudinilor personale | solutionarea . | PROBLEMA
asupra celorlalti problemelor
se comportd onest cu
STRATEGIE manipularea altora altii si fard a SPONTANEITATE
deceptiona
aratd lipsa de se identificd cu
NEUTRALITATE | preocupare pozitiile sau EMPATIE
pentru altii problemele altora
ii respectd pe altii, nu
SUPERIORITATE |ii domini pe altii Acceiaag
il domind pe altii difstentols it it si EGALITATE
putere
dogmatism, dorinta mai 1 .
A S deschiderea spre noi
I % curand de a invinge : A
SIGURANTA Gebat diilg e .mtformagl i PROVIZORAT
e interpretari

Figura nr. 4. Climatul afectiv si suportiv al comunicarii (Zlate, 2004, p. 536)

T2 Descrieti cum ati proceda pentru a implementa la nivelul grupului cadrelor didactice
= ale unui liceu un program de dezvoltare a unui climat suportiv de comunicare
(obiective, participanti, procedura, rezultate asteptate, concluzii).

4. Formatiuni eficiente de tipul discutiei (Radu, 1994)
e grupul de discutie — dezbatere — solicita uneori anumite caracteristici ale participantilor
si mai ales ale moderatorului
o expunerea parerilor cu privire la tema discutata;
o elaborarea unui plan de munca;
o discutia colectiva pe baza punctelor din plan;
o sinteza finala, care sa aiba acordul grupului.

%2 Studiu de caz. Formati un astfel de grup pentru a analiza contestatia inaintatd de
prof. univ. dr. G. lonescu cu privire la dreptul candidatului prof. univ. dr. C. Antal de
a se inscrie la alegerile pentru functia de rector. Documentele se gasesc pe site-ul
Universitatii din Oradea, www.uoradea.ro. Daca tema nu va este familiara puteti sa

propuneti alta.
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e brainstorming si tehnicile derivate — principiul de lucru in brainstorming este separarea
producerii ideilor de evaluarea critica a acestora;
e discutia-panel — pune in contact un grup de specialisti cu un public mai larg.

5. Analiza de continut a mesajelor
e similara ca mod de lucru cu grila de observatie;
e propunerea itemilor;
e validarea grilei de grupuri de experti (proba pe baza unui material standardizat);
e aplicarea grilei.
Posibile categorii (Radu, 1994):
e orientare — comunicare (se ofera sau se cer informatii)
e evaluare (se emit pareri proprii sau se cer opinii din exterior)
¢ influenta (se dau ori se cer sugestii)
e decizie (se exprima acordul sau dezacordul)
e climatul emotional (se manifesta tensiune sau scaderea tensiunii)
e integrare (se manifesta solidaritate sau antagonism)

T2 Creati o grila pentru a analiza continutul unui talk-show televizat (la alegere).
- Comentati rezultatele la care ati ajuns. Care este aplicabilitatea unor astfel de grile in
mediul scolar?

®.  Testul sociometric cere membrilor unui grup avand limite bine precizate sa indice
‘\5‘. colegii cu care ar dori sd se asocieze in vederea unei actiuni concrete sau in cazul
e unei actiunii viitoare.

Se acordd punctajele mari in ordinea preferintelor (de exemplu dacd am cerut
numele a patru colegi preferati pentru o activitate, atunci locul Intdi primeste 4 puncte; in
cazul respingerilor se procedeaza la fel). Similar se poate lucra pentru a determina modul in
care subiectii 1si reprezinta propria lor situatie socio-afectiva in grup (,,De cine crezi ca vei fi
ales / respins?”’). Rezultatele se trec de obicei in matrici sociometrice si se interpreteaza.
Sociogramele evidentiaza relatiile preferentiale existente la un moment dat, in functie de
concentrarea alegerilor.
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Figura nr. 5. Matrice socidmetricé (Radu, 1994, p. 219)

Figura nr. 6. Sociograma

2 Utilizati cele doud tehnici descrise anterior pentru a studia relatiile preferentiale
dintr-un grup (alegerea grupului si a sarcinii este libera).
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