5. Inteligenta ca dimensiune a personalitatii

5.1. Definire

Studiul inteligentei continud s constituie unul din cele mai interesante, captivante, dar
si controversate subiecte din psihologie, in ciuda faptului ca interesul pentru masurarea acesteia
a dominat aproape intreg secolul al XX-lea. Termenul de inteligentd provine din latinescul
inter-legere care inseamna, pe de o parte a discrimina, iar pe de alta parte, a pune impreuna. Cu
alte cuvinte, semnificatia etimologica duce la definirea inteligentei in termeni de capacitate a
mintii umane de a stabili legaturi, relatii sau relatii Intre relatii (Radu, 1991; Zlate, 2000).

Fiind parte a filosofiei pana in cea de-a doua jumatate a secolului al XX-lea, psihologia
a imprumutat de la aceasta si primele cadre conceptuale, astfel ca inteligenta era definita cel mai
adesea ca ,,instrument al cunoasterii, al abstractizarii si combinarii” (Radu, 1991, p. 341).

In psihologia contemporani, numarul definitiilor oferite inteligentei este mare,
neexistand un consens unanim nici in ceea ce priveste delimitarea continutului, nici in ce
priveste functiile acesteia. Astfel, Woolfolk (2001) sublinia ca 24 de psihologi-experti au oferit
tot atatea puncte de vedere privind inteligenta; mai mult decat atat, unii opineaza ca inteligenta
nici nu ar exista ca entitate reald, fiind doar o etichetd pentru ceea ce masoara testele de
inteligenta (Smith, Nolen-Hoeksema, Fredrickson si Loftus, 2005). Gasim insd in cele mai
multe definitii cateva elemente comune si anume trimiterile care se fac la: capacitate, abilitate,
aptitudine sau chiar activitate.

a) capacitatea inseamna pentru cei mai multi posibilitatea de reusita si de competenta
intr-un domeniu practic sau speculativ, ea putand fi constatatad direct intr-un context scolar sau
profesional si indirect prin teste (Doron si Parot, 1999). Din aceasta perspectiva, Binet si Simon
vor defini inteligenta, inca la inceputul secolului al XX-lea, drept ,capacitate generald de
intelegere si rationament care se manifestd in sine sub diferite forme [...] a judeca bine, a
intelege bine” (apud Atkinson, Atkinson, Bem si Smith, 2002, p. 555).

Mai tarziu, David Wechsler, unul din cei mai experimentati psihologi in domeniul
testelor de inteligenta, definea inteligenta ca un agregat sau o capacitate globala a individului de
a actiona intentionat, de a gandi rational, de a face fata cu eficientd mediului sau. Capacitatea de
adaptare la mediu si de a gasi solutii inedite le identificdim ca dimensiuni ale inteligentei si in
definitia data de psihologul roman Radu (1991).

b) abilitatea circumscric un ansamblu de competente ce se actualizeaza in
comportamente eficiente i care in general este rezultatul unei invatari. Sternberg sublinia ca
abilitatea de a invata, de a opera cu abstractii si de a rezolva probleme sunt trasaturi si totodata
functii ale inteligentei, care dupa opinia autorului poate fi academica sau practica, organizata in
patru grupe de abilitati:

— abilitatea de a Invata si profita de experienta;

— abilitatea de a gandi sau rationa abstract;

— abilitatea de adaptare la capriciile unei lumi schimbétoare si nesigure;
— abilitatea de a te motiva pe tine insufi cu scopul de a realiza expeditiv.

c) aptitudinea este o dimensiune a personalitatii care asigura reusita unei activitati, fie ea
sarcind izolata, conduitd complexa, invatare sau exercitarea unei profesiuni (Doron si Parot,
1999). Cosmovici si lacob (1998) considera inteligenta ca fiind o aptitudine generald care
contribuie la formarea capacitatilor si la adaptarea cognitiva a individului 1n situatii noi. Kulcsar
(1978) subliniaza ca termenul de inteligenta nu are o semnificatie univoca, autorul definindu-l
din doua perspective:

— functional, inteligenta insemnand aptitudine generald orientatd spre adaptarea la situatii
problematice noi, care presupun analiza si intelegerea problemei, inventarea si verificarea
critica a solutiilor posibile, gratie rationamentului si utilizarii achizitiilor anterioare;
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— structural, conceptul de inteligenta presupune convergenta proceselor psihice, memorie,
atentie, imaginatie, gandire, limbaj etc., care combindndu-se Tn mod particular formeaza o
structurd cognitivdi complexa si dinamica. Cu alte cuvinte, inteligenta este o structurd
functionala mobila.

Gardner, unul din cei mai recenti $i importanti contribuabili in problemele inteligentei,
sustine ca aceasta este o aptitudine de a rezolva probleme sau de a aranja produsele, care sunt
consecinte ale unei definiri culturale, particulare sau ale unei comunitdti (apud Smith,
Hoeksema, Fredrickson si Loftus, 2005).

Inteligenta este opusa instinctului, care asigura organismelor o buna adaptare la mediu,
dar lipsitd de originalitate, inscriindu-se in ereditatea speciei. Din aceastd perspectiva, Popescu-
Neveanu (1978) defineste inteligenta ca un instrument de adaptare care intrd in functiune atunci
cand celelalte instrumente, instinctul si deprinderea, nu mai fac fatd. Desi se sprijind pe
automatisme, pe deprinderi, inteligenta transforma realitatea, aceasta transformare trecand mai
departe in repertoriul de raspunsuri ale individului, devenind astfel rutina.

In ce ne priveste, putem spune ca inteligenta este o aptitudine generald si complexd,
subsumadndu-si o serie de aptitudini specifice si simple, care asigura intr-o maniera supla,
rapida, eficace, originala, reugita in diverse domenii, incepdnd de la invatare, achizitionarea de
cunostinte, rezolvare de probleme, adaptare la diverse circumstante de mediu.

5.2. Coeficientul de inteligenta

Exprima raportul dintre varsta mintala si cea biologica, rezultatul fiind inmultit cu 100
pentru a se elimina zecimalele. Se noteaza de regula cu IQ (intelligence quotient). De la
nastere pana in jurul varstei de 12 ani Tnregistreaza o crestere rapida, atinge un maxim in jurul
varstei de 15 ani si ramane relativ constant cativa ani. Descresterea incepe mai repede la
persoanele cu IQ scdzut (sub 80) si este mai lenta pentru persoanele cu IQ ridicat (peste 120).
Nivelul 1Q-ului (Ghergut, 2013):

1. 0-19: deficienta mintala grava (deficientda mintala de gradul IIT). Sunt needucabili si
depind de ajutorul altora pentru a supravietui (0,2% din populatie);

2. 20-49: deficientda mintald moderata si severa (deficienta mintala de gradul II). Sunt
needucabili, dar reusesc sa se ingrijeasca singuri (2% din populatie);

3. 50-69: deficientd mintala usoard (deficienta mintald de gradul I). Pot absolvi scolile
speciale (actualele centre pentru educatie incluziva) daca sunt incurajati. Se pot ingriji
singuri i pot realiza munci simple (7% din populatie);

4. 70-79: inteligenta de limita (intelect liminar). Pot sa aiba probleme cu studiul in scoala
de masa (dar pot fi integrati); pot absolvi usor scoala speciala (10% din populatie);

5. 80-89: inteligenta sub medie. Pot absolvi scoala de masa si pot ocupa cu succes
profesii care presupun munci manuale (10% din populatie);

6. 90-109: inteligentd medie. Absolva cu succes scoala de masa si pot ocupa in mod
normal pozitii de management inferior; pot sa aiba probleme la studiile universitare,
dar cu efort pot gasi un loc de munca bun (50% din populatie);

7. 110-119: inteligenta peste medie. Absolva fard probleme studiile universitare. Pot gasi
usor un loc de munca potrivit (12% din populatie);

8. 120-140: inteligentd superioara. Obtin performante in functii de conducere sau
activitati creative (9% din populatie);

9. Peste 140: inteligenta extrem de ridicatd. Inovativi, inventatori, genii ai timpului lor
(0,2% din populatie).



5.3. Abordari ale inteligentei
a) Abordarea factoriald a inteligentei

Analiza factoriald este o metoda statisticd prin care se doreste explicarea structurii
datelor facand apel la corelatiile dintre variabile; practic, analiza factoriala sumarizeaza datele in
cateva dimensiuni (condenseaza un numar mare de variabile intr-un numar mai mic de variabile
latente sau factori). Initiatorul acestei metode este psihologul englez Spearman, care a intreprins
numeroase cercetari, mai intdi in domeniul perceptiei vizuale, apoi reorientdndu-Se spre
problemele inteligentei (Schiopu, 1997). In 1904, Spearman propunea teoria celor doi factori:
(1) factorul ,,g” (inteligentd generald), care influenteaza toate performantele si care permite
etichetarea unei persoane ca fiind inteligenta sau dimpotriva, cu o minte greoaie si lentd (Papalia
si Olds, 1986); (2) factorul ,,s” (abilitati specifice) care diferentiaza indivizii, acestia obtinand
scoruri diferite In sarcini cuprinse in testele particulare, de exemplu de aritmetica, relatii spatiale
etc.

Mai tarziu, in 1938, exprimandu-si neincrederea in existenta factorului ,,g”, Thurstone
identifica tot prin analiza factoriala mai multe abilitati mintale primare, propunand teoria
multifactoriala a inteligentei (apud Sternberg si Williams, 2002), conform careia aceasta ar fi
constituita din urmatorii sapte factori: infelegere verbala, (intelegerea semnificatiei cuvintelor
pusa in evidenta de testele de vocabular); fluenta cuvantului (gandirea rapida a cuvintelor);
factorul numeric (abilitatea de a lucra cu numere si a efectua calcule); factorul spatial (abilitatea
de a vizualiza raporturile forma-spatiu); memorare (abilitatea de reproducere a stimulilor
verbali); rapiditate perceptuala (abilitatea de a cuprinde cu rapiditate detaliile si de a vedea
asemanarile si diferentele intre imaginile prezentate); rafionament (abilitatea de a gasi o regula
generala pe baza premiselor prezentate).

A existat in cercetarile privind inteligenta si tendinta de a 0 considera un amalgam sau
conglomerat de abilitati. Astfel, Cattell sustinea ca exista o serie de ,.trasaturi abilitati” (ability
traits), intre care si inteligenta, autorul distingdnd doua tipuri ale acesteia:

— inteligenta fluida, ca forma a inteligentei generale, cu o larga baza genetica si permitand
adaptarea individului;

— inteligenta cristalizata, ca un factor general rezultat mai mult din Invatare, reprezentand
efectul aplicarii unei parti a inteligentei fluide. Ea poate fi evaluata cu ajutorul testelor de
vocabular si a celor pentru numere (apud Hergenhahn si Olson, 1999).

Cattell a crezut ca adesea inteligenta unei persoane este echivalata cu ceea ce el numea
inteligenta cristalizata, exprimatd prin coeficientul de inteligenta, masurat cu ajutorul testelor.
Mai tarziu, autorul nuanta acest punct de vedere, dezvoltind The Culture Free Intelligence Test,
care masoara si inteligenta fluida, cercetarile conducandu-l la ideea ca ambele tipuri de
inteligenta sunt puternic influentate de ereditate. Astfel, Cattell sustinea ca inteligenta fluida este
in proportie de 65% inndscuta, pe cand cea cristalizata in proportic de 60%, ereditatea
influentand si abilitatea individului de a beneficia de experientd si de a utiliza inteligenta
cristalizata (apud Sternberg si Williams, 2002).

b) Abordarea inteligentei prin prisma procesarii informatiei

Pana la inceputul celei de-a doua jumatati a secolului al XX-lea, cercetarile in domeniul
inteligentei au fost dominate de abordarea factoriald. Dezvoltarea psihologiei cognitive, in care
subiectul uman este vazut ca un om de stiinta, iar sistemul lui cognitiv ca unul de prelucrare si
procesare a informatiei, a dus la aparitia unor noi abordari ale inteligentei, abordari care implica
raspunsuri la urmatoarele intrebari: ce procese mintale sunt solicitate n diferitele teste de
inteligenta? cat de rapid si de precis sunt realizate aceste procese? ce reprezentari mentale ale
informatiei sunt influentate de aceste procese? (Berk, 2002).

Prin urmare, modelele conturate in cadrul acestei abordari incearca sa identifice
procesele mentale care stau la baza comportamentului inteligent (Atkinson, Atkinson, Bem si
Smith, 2002).



Teoria lui Sternberg, intitulata teoria triarhica a inteligentei, a rezultat din analiza unor

procese cognitive implicate intr-un numar mare de sarcini desfasurate de diferite grupuri de
copii. Teoria propusa de Sternberg vede inteligenta ca pe o trasitura multidimensionald,
constituita din abilitati diferite.

Inteligenta componentiala implica dobandirea de cunostinte, aplicarea unor strategii,

metacognitiile, reglarea self-ului. Ea poseda un caracter foarte adaptativ, mai ales in sarcinile
scolare. Sternberg subliniaza ca functionarea inteligentei implica trei tipuri de componente de
tratare sau procesare a informatiilor:

componente de performanta - includ procese implicate in rezolvarea reala a problemei
(Birch, 2000). Cand copilul nu poseda suficienta intelegere pentru rezolvarea unei
probleme, intrd in joc componentele de achizitie de noi informatii. In privinta acestei
componente, Sternberg (apud Siegler, 2001) identifica patru subcomponente ce pot fi
utilizate de individ in rezolvarea unui numar mare de probleme: (1) encodarea termenilor,
ce implica identificarea atributelor acestora; (2) inferenta, care permite specificarea
relatiilor dintre primul si cel de-al doilea termen al unei probleme; (3) corespondenta, prin
intermediul careia se stabilesc relatii intre primul si al treilea termen si (4) aplicatia, care
indica relatiile intre cel de-al treilea termen si un raspuns posibil. Observatiile facute releva
faptul cd un copil de 7 ani utilizeazd componentele de performantd asemenea adultului, cu
anumite diferente: adultii consuma mai mult timp cu encodarea informatiilor, devenind mai
rapizi in etapele urmatoare, pe cand copii encodeaza mai usor atributele termenilor si aloca
mai mult timp pentru celelalte etape. S-a constatat ca durata encodarii coreleaza pozitiv cu
1Q-ul copiilor si cu reusita scolard. Astfel, copiii cu un IQ ridicat tind sa rezolve mai rapid
decit adultii problemele.
componente de achizitie a cunostinfelor - includ procese implicate n invatarea unui
material nou, detasarea informatiei relevante de cea nonrelevanta (Birch, 2000). Sternberg
sustinea ca la randul ei componentele de achizifie implica urmatoarele subcomponente:
encodarea selectiva - prin care individul distinge informatia pertinenta de cea
nonpertinentd; combinatia selectiva - permite integrarea informatiilor Intr-o maniera
signifiantd; comparatia selectiva - reliefeaza informatia recent encodatd in raport cu cea
encodata cu mai mult timp Tn urma.
metacomponentele includ procese implicate in identificarea naturii problemei, dezvoltarea
strategiei, evaluarea succesului solutiei (Birch, 2000). Importanta lor este evidentd in
transferul cunostintelor dintr-un context in altul. Copiii mai in varsta, asemenea persoanelor
cu un plus de expertiza, utilizeaza n general mai bine cunostintele in situatii problematice
noi, comparativ cu cei mai mici sau cu indivizii mai putin experti (Siegler, 2001).
Metacomponentele sunt folosite, asadar, pentru a planifica, controla, monitoriza, evalua
procesarea in timpul rezolvarii de probleme.

Inteligenta experientiala este implicatd in rezolvarea unor sarcini noi, dar si in

automatizarea deprinderilor, este un tip de inteligenta antrenat in conceperea solutiilor la situatii
problematice noi, creative si complexe (Sternberg si Williams, 2002). Denumitd si subteoria
celor doua fatete (Radu, 1991), ea face trimitere la:

noutate - evaluarea abilitatii de a face fatd lucrurilor relativ noi. In studiile efectuate
impreuna cu Davidson, R. Sternberg a descoperit ca indivizii Inzestrati intelectual fac mai
usor fata situatiilor noi, neavand nevoie de indicii ajutitoare, comparativ cu cei mai putin
inzestrati, care necesita ajutor (apud Birch, 2000);

automatizare - reprezinta elementul cheie al inteligentei, indivizii care inteleg mai greu nu
au automatizate anumite procese elementare si prin urmare trebuie sa aloce timp si energie
acestora si nu situatiilor noi (apud Birch, 2000). Cu alte cuvinte, inteligenta experientiala
este necesard pentru a explica rolul experientei in performanta inteligentd (Smith, Nolen-



Hoeksema, Fredrickson, Loftus, 2005), diferentele de experienta afectand aptitudinea de a
rezolva o problema.

Inteligenta contextuala face trimitere la abilitatea de adaptare la mediu, dar si de
schimbare a acestuia in functic de dorintele individului. Subteoria contextuald examineaza,
asadar, relatiile inteligentei cu mediul exterior (Zlate, 2000), aceasta fiind directionatd inspre
anumite scopuri comportamentale:

— adaptarea la mediul inconjurator - presupune si folosirea inteligentei pentru atingerea
acestui obiectiv (Golu si Golu, 2003). Desi Sternberg considera componentele de procesare
a informatiei ca fiind universale, ele operand 1n aceiasi modalitate pentru indivizii dintr-0
culturd ca si pentru aceia din toate celelalte culturi, totusi nu se pot compara sarcinile cu
care este confruntat individul in culturi diferite (Radu 1991). De aceea, ceea ce este
considerat inteligent intr-o cultura poate fi considerat neinteligent in alta. Nu trebuie insa
exagerate nici diferentele intre culturi, existind multe elemente comune, caracteristici, sau
laturi ale inteligentei care transcend granitele culturale;

— modelarea - implica adaptarca mediului la stilul propriu de operare a individului,
modelarea devenind astfel o trasatura cheie a comportamentului inteligent, ea apare atunci
cand individul nu se poate adapta, dar nici nu are posibilitatea unei alternative;

— selectia - releva renuntarea la un mediu, aparand atunci cand cele anterioare nu pot fi
indeplinite;

Cei mai multi psihologi 1i reproseaza lui R. Sternberg eclectismul la care a recurs,
integrarea si articularea celor trei subteorii nefiind suficient de elaboratad. Cu toate acestea
trasatura majora a teoriei lui este accentul pus pe necesitatea continudrii investigarii inteligentei
si nu pe studierea comportamentului inteligent (Birch, 2000).

Teoria lui Gardner, intitulata ,,inteligentele multiple” se bazeaza in parte pe rezultatele
obtinute la testele de inteligenta si In parte pe cercetarile din neuropsihologie, ea fiind din multe
puncte de vedere similard cu abordarea factoriala si modelul de procesare a informatiei.
Inteligentele multiple permit oamenilor sd-si asume roluri diferite, autorul subliniind ca
inteligenta nu este un lucru, un fel de obiect 1n interiorul capului, ci un potential a carui prezenta
permite accesul unui individ la formele de gandire adecvate pentru tipuri specifice de continut”
(apud Smith, Nolen-Hoeksema, Fredrickson si Loftus, 2005). Dupa Gardner, nu existd doar un
tip de inteligenta, ci cel putin 6-7 care sunt independente, functionand ca un sistem separat la
nivel cerebral, fiecare tip avand reguli proprii (apud Berk, 2002). Nu existd, prin urmare, un
,control central”, care sa realizeze coordonarea, iar o inteligenta nu coreleaza cu alta (Birch,
2000). Beneficiind de rezultatele din  domeniul neuropsihologiei, Gardner sublinia ca
inteligentele sunt localizate in diferite arii corticale, autorul aducand doua categorii de dovezi in
sprijinul conceptiei sale: (1) in situatii traumatizante tipurile de inteligenta nu sunt afectate in
mod egal; (2) copiii supradotati intr-o arie, intr-un tip de inteligenta, nu sunt inzestrati in altele.

Cu toate acestea, inteligentele interactioneazd si opereaza impreund la nevoie, de
exemplu rezolvarea unei probleme aritmetice redatd verbal va impune cooperarea, operarea
impreund a celor douad tipuri de inteligenta: logico-matematica si lingvistica (Santrock, 2001).
Care sunt tipurile de inteligentd propuse de H. Gardner?

1. Inteligenta lingvistica: capacitatea de a vorbi, de a asculta, deprinderi de citit-scris,
sensibilitate la sensul cuvintelor;

2. Inteligenta muzicala: aptitudinea de a crea, comunica si intelege sensul sunetelor si a
mecanismelor dedicate crearii inaltimii, ritmului timbrului;

3. Inteligenta logico-matematica: aptitudinea de a folosi si evalua relatiile in absenta actiunii
sau obiectelor, folosirea gandirii abstracte;

4. Inteligenta spatiala: abilitatea de a percepe vizual-spatial informatia, modificarea acesteia
in scopul recredrii unor imagini, capacitatea de a construi imagini tridimensionale;



5. Inteligenta corporal-chinestezica: abilitatea de a folosi o parte sau intreg corpul pentru a
rezolva probleme;

6. Inteligenta intrapersonala: abilitatea de a face distinctie Intre propriile sentimente,
motivatii;

7. Inteligenta interpersonala: abilitatea de a recunoaste si a face distinctie intre sentimentele,
motivele, intentiile altora.

Gardner analizeaza aceste tipuri de inteligentd din puncte de vedere diferite: operatiile
cognitive implicate, aspectul extern al persoanelor supradotate, manifestari in diverse culturi,
aspecte evolutive.

Oamenii normali pot dezvolta toate tipurile de inteligentd pana la un anumit nivel, dar
vor excela doar in una sau in unele, fiecare individ fiind caracterizat de o combinatie unica de
inteligente relativ puternice si scazute (Walter si Gardner, 1985, apud Smith, Nolen-Hoeksema,
Fredrickson si Loftus, 2005). Unele din aceste tipuri de inteligentd (lingvistica, logico-
matematica, spatiald) sunt testabile cu testele standard, acordandu-li-se in societatile vestice o
mai mare importanta, desi studiile de antropologie au demonstrat ca in anumite culturi si in
anumite perioade istorice alte tipuri de inteligentd au fost apreciate, Gardner argumentand ca
inteligenta muzicala a fost mai importanta in toata istoria omului, comparativ cu cea logico-
matematica, care a aparut mai tarziu. Desi Gardner a fost criticat ca inteligentele propuse de el
sunt greu masurabile, totusi ideea existentei unor inteligente multiple ajutd la explicarea faptului
ca unele persoane, care Inregistreaza rezultate scolare bune esueaza mai tarziu in viata, In timp
ce indivizi mai slabi pot deveni lideri charismatici (Kornhaber, Krechevsky si Gardner, 1990,
apud Atkinson, Atkinson, Bem, Smith, 2002). Berk (2002) subliniazd ca, totusi, teoria lui
Gardner ajuta la intelegerea copiilor supradotati, talentati intr-un anumit domeniu, astfel
clasificarea facuta depaseste limitele inteligentei ca aptitudine generald, incluzind componente
care tin mai degraba de domeniul aptitudinilor speciale. De asemenea i se mai reproseaza lui
Gardner ca tinde sa ignore rolul jucat de persoanele din jur in dezvoltarea diferitelor tipuri de
inteligenta (Hayes si Orrell, 2003).

5.4. Inteligenta emotionala

In anii 1960, psihologul Walter Mischel a initiat la Universitatea Stanford o serie de
studii privind amanarea recompensei (Mischel et al., 1972). Copiilor li se oferea posibilitatea de
a alege intre a manca imediat ceva dulce (o bezea mica, 0 prajiturica, un covrigel) sau a astepta
aproximativ 15 minute pentru a manca doud bucati sau una mai mare; in acest timp, copiii erau
lasati singuri in camera cu recompensa. Studiile de follow-up au evidentiat corelatii neasteptate
intre comportamentul copiilor care au amanat consumarea recompensei si succesul obtinut mai
tarziu 1n viata, de exemplu la testele de absolvire a liceului.

Acest experiment si altele similare au atras atentia comunitatii psihologilor asupra
faptului ca inteligenta nu este doar o simpld aptitudine, ci ea se poate reliefa in aspecte
comportamentale si caracteriale care vor decide de fapt obtinerea succesului in viata (Carter,
2005). Conceptul de inteligenta emotionala a fost consacrat de Daniel Goleman, care a incercat
sa adune in cartea sa, intitulatd "Inteligenta emotionala” (1995), o seric de argumente in
favoarea necesitatii de a cunoaste, organiza, recunoaste si controla emotiile. [Primele teorii
inchegate privind inteligenta emotionald au fost dezvoltate in Statele Unite ale Americii
incepand cu anii 1970; cei care s-au ocupat cu studiul acestui fenomen au fost Howard Gardner,
de la Universitatea Harvard, Peter Salovey, de la Universitatea Yale, si John Mayer, de la
Universitatea New Hampshire].

Inteligenta emotionala se refera la abilitatea de a constientiza, controla si regla emotiile
proprii si ale altora (Carter, 2005). Dupa Daniel Goleman (1995), inteligenta emotionala include
urmatoarele dimensiuni:

— Cunoasterea propriilor emotii;



— autoreglarea propriilor emotii;

— automotivarea;

— recunoasterea si intelegerea emotiilor celorlalti;

— controlul relatiilor sociale (reglarea emotiilor celorlalti).

Mayer si Salovey (apud Roco, 2004) au pus in evidentd mai multe niveluri ale formarii

inteligentei emotionale, si anume:

1. Evaluarea perceptiva si exprimarea emotiei — Se referd la acuratetea identificarii emotiilorla

propria persoana si la cei din jur;

2. Facilitareca emotionala a gandirii — indiciu al maturizarii afective, emotiile pot ajuta
individul in luarea deciziilor, in orientarea comportamentului;
Intelegerea si analizarea emotiilor; utilizarea cunostintelor emotionale;
4. Reglarea emotiilor pentru a promova dezvoltarea emotionala si intelectuala.
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