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Behaviorismul radical este fundamental diferit de curentele traditionale, prin urmare nu este de
mirare ca adesea a fost gresit Inteles. El ofera o alternativa conceptualizarii traditionale a lumii interne,
evitdnd cateva dintre problemele insolvabile ale acesteia. Abordarea behaviorista clasica s-a concentrat
doar asupra comportamentelor observabile, asupra raspunsurilor subiectilor la stimulii externi, rolul
fortelor inconstientului si constientului fiind negat. Aceasta perspectiva a fost foarte populard in anii
1920, fiind insa si azi o fortd in psihologie. Pentru behavioristii ortodocsi, personalitatea este in
continuare doar o acumulare de raspunsuri invatate la stimuli, desemnand prin urmare doar
comportamentele observabile si manipulabile.

1. Perspectiva lui Burrhus Frederic Skinner (1904-1990)

Pentru mai bine de trei decenii, Intre 1945 si 1975, Skinner a fost cel mai cunoscut psiholog pe
plan mondial. In 1970, un esantion de 1000 de membri ai Asociatiei Psihologilor Americani 1-a
declarat ca fiind psihologul cu cea mai mare influentd in psihologia contemporana (Hothersall, 1995).

Skinner nu s-a ocupat in mod special de subiectul personalitatii, pe care o vedea doar ca o
etichetd pentru anumite aspecte de comportament, prin urmare el nu a oferit o teorie a personalitatii in
adevaratul Inteles al cuvantului. A incercat in schimb sa ofere explicatii pentru intregul comportament
uman, respingand orice incercare de teoretizare pe marginea subiectului personalitatii. Skinner a sustinut
ca psihologia trebuie sa isi restrictioneze domeniul la ceea ce poate fi vazut, manipulat si masurat in
laborator, adica la comportamentul observabil.

Daca alti autori ai unor teorii ale personalitdtii s-au bazat pe cercetari realizate avand ca
subiecti indivizi cu tulburdri psihice sau indivizi normali, Skinner si-a bazat studiile asupra
comportamentului pe animale (soareci si porumbei). Asta nu a Tmpiedicat teoria lui sa fie aplicatd cu
succes 1n cazul oamenilor, Skinner considerdnd ca diferentele dintre modurile de raspuns ale
animalelor §i oamenilor sunt diferite doar in ceea ce priveste complexitatea, mecanismele care stau la
baza raspunsurilor fiind de fapt similare.

a. Sistemele de intariri §i pedepse

Dupa Skinner, existd o distinctie intre evenimentele ,,publice” si ,,private”, iar psihologia,
pentru a ramane stiintifica, trebuie sa se ocupe doar de cele ,,publice”. Evenimentele ,,private” sunt
mentale, subiective si ca urmare scapad investigatorului, de aceea ar trebui sa fie lasate in grija
filosofiei.

Cercetarile lui asupra animalelor au aratat ca adesea consecintele comportamentului dicteaza
reluarea sau nu a acestuia, de aceea a denumit ca operant orice comportament care opereaza asupra
mediului pentru a produce o anumita consecintd. in esentd, Skinner afirma ca toate comportamentele
pot fi controlate prin rezultatele lor; asadar, cel care controleaza consecintele controleaza si
comportamentul.

Skinner credea ca cea mai mare parte a comportamentului uman si animal este Invatat in acest
mod, prin conditionare operanti. Incepand din copilarie, manifestim o gama largd de comportamente,
din care unele sunt intarite iar altele nu, cele intarite devin mai puternice si se consolideaza in tipare —
asta este ceea ce Skinner intelegea cand utiliza (ocazional) termenul de personalitate: un tipar sau o
colectie de comportamente operante si nimic mai mult.

Skinner a lucrat in laborator folosind soareci, pe care 1i lasa liberi intr-0 cutie. La un moment
dat, in explorarea cutiei soarecele nimerea peste un levier care daca era actionat permitea intrarea in
cutie a unui cocolog de hrand (intdrirea pentru comportamentul de apasare a levierului). Treptat,
soarecele invita sa apese pe levier pentru a primi hrana. Desi ,,cutia lui Skinner” functiona (Skinner
box — Skinner niciodatd nu a fost de acord cu denumirea, insistind cd se numeste ,aparat de
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conditionare operantd”), exista totusi o problema: cercetdtorii petreceau multd vreme confectionand
acele cocoloase de hrana. Intr-o dupa-masa, Skinner si-a dat seama ci va trebui sd isi petreacd toati
ziua facand cocoloase de hrana, daca voia sa continue experimentele luni dimineata. A decis sa reduca
numarul intaririlor (al cocoloaselor de hrand) pentru comportamentul pe care dorea sa-1 conditioneze,
dar soarecii si-au mentinut comportamentul conditionat. Astfel a descoperit Skinner programele de
intarire, debutind un program de cercetare considerat de multi psihologi ca fiind principala contributie

a lui Skinner

Despre tipurile de intariri SKinner sublinia ca cele mai multe sisteme de conditionare operanta
folosesc intariri pozitive, care presupun aplicarea sau adaugarea unui stimul placut, care creste sau
mentine probabilitatea unui anumit comportament (banii, privilegiile sau succesul in activitate sunt
astfel de intariri). Intiririle negative cresc sau mentin posibilitatea unui comportament prin
indepartarea unui stimul din situatia respectiva, prin urmare, intaririle negative cresc probabilitatea
comportamentului. De exemplu, managerii isi cicdlesc permanent subordonatii, cu exceptia situatiilor
cand acestia lucreaza din greu. Singurul mod in care subalternii pot scdpa de cicédleald este sa
munceasca din greu. Cicdleala, intarire negativa, mentine sau creste probabilitatea unor raspunsuri
productive prin renuntarea la ea.

Exemplul clasic este plansul copilului, care este intarit de atentia acordatd de catre parinti.
Copilul este astfel capabil sa influenteze comportamentul parintilor, mama sau tata oferd intariri
(atentie) ori de cate ori copilul plange. Dacd parintii doresc sd opreascd acest comportament al
copilului (plansul), pot face acest lucru prin oprirea intaririi, iar comportamentul va fi oprit pentru ca
nu mai atrage atentia. Prin urmare, persoana care controleaza intaririle controleaza si comportamentul.
Un alt exemplu este unul din mediul organizational; la sedinte, o anumita persoand rade tot timpul si
face glume, la care unii dintre ceilalti participanti raspund. Agasat, directorul poate sa solicite tuturor
persoanelor s nu mai raspunda glumelor in nici un fel (sa nu mai ofere intariri); ca rezultat, in scurt
timp comportamentul persoanei glumete din timpul sedintelor se poate modifica radical, ea renuntand
la bancurile si remarcile amuzante pe care le ficea inainte.

Spre deosebire de intaririle pozitive sau negative, care cresc sau mentin probabilitatea unui
comportament, stimulii aversivi scad probabilitatea acestuia, fiind perceputi ca neplacuti sau durerosi
si luand forma pedepsei (,,Ja colt cu mainile sus” este poate exemplul clasic din sistemul clasic de
invatamant romanesc). Tot in directia scaderii probabilitdtii de aparitie a unui comportament
functioneaza si penalizarea, care presupune retragerea unui privilegiu sau a unui obiect preferat in
conditiile manifestarii comportamentelor negative (restrictionarea accesului la televizor, telefon,
tableta etc. sunt exemple in acest sens).

Este evident ca in viata de zi cu zi beneficiem rareori de intériri ale unui comportament de
fiecare datd cand acesta se manifesta. Care este insa cea mai buna metoda de administrare a intaririlor?

urmitoarei intariri apare o perioadd de timp fixa. In acest caz, intirirea nu are nimic de-a face cu
numarul de raspunsuri comportamentale corecte. Evaluarea anuala a angajatilor este un exemplu de
intarire cu program fix. Cercetérile aratd ca pe masurd ce intervalul de timp dintre intariri scade,
creste frecventa comportamentelor; in schimb, dacd méarim intervalul de timp, dupa intarire
comportamentul scade in intensitate deoarece individul a invatat cd pentru o perioada de timp nu va
mai primi nici o intdrire. De exemplu, performantele angajatului se Tmbunatitesc pe masura ce se
apropie data evaluarii, pentru a scddea imediat dupa aceea;

- programele cu raport fix sunt primele descoperite de Skinner. Conform acestora, trebuie sa existe un
numar fix de raspunsuri intre un raspuns consolidat si disponibilitatea urmatoarei consolidari. O
companie care acorda angajatilor sai o zi liberd pentru doua sambete lucrate utilizeazd un program
de intérire cu interval fix. Un alt exemplu este sistemul de salarizare ,,la bucata”.

- programele cu interval variabil presupun ca intre raspunsul intarit §i ocazia urmatoarei intariri sa
existe o perioada de timp variabila. Cu alte cuvinte, consolidarea poate sa apard in orice moment, pe
neasteptate. Acest sistem duce la un ritm de raspuns mai incet si mai uniform, deoarece individul nu
poate sd anticipeze data urmatoarei Intariri si nici nu i poate grabi aparitia. Extemporalele surpriza
sunt un exemplu In acest sens, cerand din partea elevilor o pregatire continud si nu una comasata pe
o perioada de timp;

- programele cu raport variabil sunt metode de intarire in care trebuie sa existe un numar variabil de
raspunsuri intre o consolidare si disponibilitatea urmatoarei consolidari. Sunt foarte eficiente in a
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produce rate de raspuns stabile si inalte. Aparatele electronice din cazinouri sunt programate pe baza
acestui principiu, fiind modalitati foarte eficiente de control al comportamentului.

b. Evaluarea teoriei lui Skinner

Modificarea comportamentului prin conditionare operantd a fost aplicatd cu succes in
inchisori, scoli, organizatii industriale sau institutii pentru tratarea bolilor mintale. Una dintre cele mai
vestite aplicatii este aceea realizata asupra unui numar de 40 de femei psihotice, considerate cazuri
fara speranta si institutionalizate pentru o lunga perioada de timp. Pacientelor li s-a oferit posibilitatea
de a presta diferite activitati in incinta institutiei (munci realizate de obicei de personal plitit — spalatul
lenjeriei, curdtenia in curte etc., dar si activitagi de Intretinere a propriei persoane — baie, spalat pe
dinti, Tmbracat), in schimbul cérora primeau jetoane (tokens). Jetoanele puteau fi utilizate intr-un mod
asemanator banilor pentru a ,,cumpara” privilegii sau bunuri (dulciuri, tigéri, cosmetice, ziare, intrarea
la film, plimbari prin curtea spitalului etc.). Cel mai scump privilegiu (costa 100 de jetoane) era o
plimbare cu insotitor prin oras si o Intdlnire cu un asistent social (care era mai scumpa decat intalnirea
cu un psiholog). Abordarea a ajuns sa fie cunoscuta sub numele de economia de jetoane si a avut
efecte spectaculoase, pacientii considerati pana atunci fara sperantd incepand sa interactioneze unul cu
altul si cu personalul clinicii, iar stima lor de sine a crescut semnificativ. Intreruperea intaririlor
determina nsa intoarcerea la starea initiala, iar sistemul nu avea efect daca tratamentul se desfasoara
in afara clinicii.

Este evident ca teoria lui Skinner a fost supusa criticilor, subliniindu-se ca oamenii sunt mai
mult decat niste masini directionate de fortele externe. Umanistii in special argumenteaza ca fiintele
umane sunt mai mult decat niste uriasi soareci albi, accentul pus de Skinner asupra comportamentului
manifest ignorand caracteristicile care ne deosebesc de soareci sau porumbei: oamenii sunt fiinte
congtiente care pot sd actioneze spontan conform liberului arbitru.

Alti critici 1si exprima Ingrijorarea in legatura cu credinta lui Skinner conform céreia oamenii
pot fi total manipulati si controlati, afirménd ca o astfel de credinta sprijind o gandire fascistd. Daca
ideile lui Skinner ar fi acceptate in totalitate, afirma aceste critici, ele ar usura calea pentru formarea
unei societati in care fiecare aspect al comportamentului ar fi controlat, incepand din copilarie.

2. Perspectiva lui Albert Bandura (1925-)

Teoretician al invatarii sociale, Bandura considera, la fel ca Skinner, ca atat comportamentul
normal cat si cel deviant sunt Invatate. Similitudinile se opresc insd aici. Bandura a criticat insistenta
lui Skinner de a studia individul (mai ales din regnul animal) in dauna studiului oamenilor aflati n
interactiune. Abordarea lui Bandura ia in calcul formarea si modificarea comportamentului sub
influenta factorilor sociali, accentuand ca aproape orice tip de comportament poate fi invatat prin
imitatie (invatare vicariantd), observand comportamentul celorlalti si consecintele acelor
comportamente. Bandura promoveaza o formd mai putin extrema a behaviorismului, considerand ca
procesul de observare a celorlalti ca si mijloc de invétare este mediat de factori cognitivi. Bandura
insusi marturisea ca nu se considera un behaviorist, in ciuda celor care 1-au incadrat in acest curent,
deoarece abordarea lui trece de limitele acestuia, devenind social-cognitiva.

a. Invararea prin observare

Bandura a afirmat ca procesul de invatare prin observare este guvernat de patru mecanisme
intercorelate: procesele atentionale, de retentie, de reproducere motorie si motivationale.

Procesele atentionale sunt implicate in invatarea prin observare in virtutea faptului ca
modelarea nu va aparea decat daca subiectul urmareste modelul. Simpla expunere a subiectului la
model nu garanteaza ca subiectul va fi atent la indiciile relevante oferite de model sau ca va percepe
corect situatia. Caracteristici precum varsta sau sexul modelului pot sd influenteze gradul de atentie
acordata de subiect. In general, orice trasiturd care face modelul mai atractiv va duce la un grad mai
mare de atentie din partea subiectului si la o probabilitate mai mare de imitare a comportamentului.
Prin capacitatea lor de a atrage atentia, modelele urmarite la televizor reprezinta unele dintre cele mai
puternice modele.

In afara situatiilor in care imitarea se produce imediat dupa observarea comportamentului, sunt
implicate procesele de retentie. Subiectul trebuie sa retind toate aspectele semnificative ale
comportamentului, pe care si le va reprezenta simbolic.

Traducerea reprezentarilor simbolice In comportament manifest are loc prin intermediul
proceselor de reproducere motorie.



Indiferent cat de atent este subiectul, cat de bine retine, sau cat de dezvoltate sunt abilitatile
sale, el nu va manifesta acel comportament fara a avea un nivel motivational adecvat. Cind sunt
disponibile suficiente intariri, invatarea prin observare este rapid transformata in actiune.

Faptul cd invatarea poate sd apara prin observare sau puterea exemplului este trasatura
distinctivd a teoriei lui Bandura. El nu neagd importanta intaririi ca modalitate de influentare a
comportamentului, dar o considerda costisitoare ca timp si potential periculoasd. Conditionarea
operantd, In care comportamentele bazate pe Incercare §i eroare continud pana cand este gasit
raspunsul corect, sunt ineficiente pentru invatarea unor abilitdfi precum sofatul sau inotul, deoarece
persoana ar putea sa aiba un accident sau sa se inece inainte de a gasi secventa de comportamente care
duce la intariri pozitive. Cea mai mare parte a comportamentului este invatata prin exemple,
intentionat sau nu indivizii modelandu-si comportamentul dupa exemplul altora.

Poate ca unul dintre cele mai faimoase studii ale lui Bandura 1n aceasta directie este cel in care
a utilizat papusa Bobo. Participantii la studiu, copii prescolari, au urmarit modul in care un adult
brutaliza papusa. Cand copiii au ramas singuri cu Bobo, si-au modelat comportamentul dupa modelul
oferit. In comparatie cu un grup de control, rispunsurile lor au fost de doud ori mai agresive. Nu conta
dacd modelul a fost vazut la televizor sau in realitate, intensitatea comportamentului agresiv fiind
aceeasi, chiar daca modelul a fost un desen animat.

Alte experimente au aratat ca un comportament deja existent, dar suprimat sau inhibat, poate
s se manifeste mai usor sub influenta unui model potrivit. Acest fenomen de dezinhibare se refera la
scaderea intensitatii inhibitiei prin expunerea la un model. Modelarea poate sa influenteze nu numai
comportamentul manifest, ci si raspunsurile perceptuale la un obiect. Bandura concluzioneaza ca
indiferent de natura comportamentului (normal sau anormal), cea mai mare parte a lui este invatata
prin imitarea modelelor pe care societatea ni le oferd, incepand cu parintii. Daca pentru Skinner cel
care controla intaririle controla si comportamentul, pentru Bandura cel care controleaza modelele este
cel care determina comportamentul.

e Caracteristicile modelului

Cu cat modelul este mai asemanator, cu atat el va fi mai usor de imitat; cu cat disimilaritatea este
mai mare, cu atat scade probabilitatea ca el sd fie imitat. Printre caracteristicile modelului care
influenteaza gradul imitatiei se numara vdrsta si apartenenta de gen a acestuia, raportate la ale
subiectului. Este mai probabil sa ne modeldim comportamentul dupa o persoana de acelasi sex decat dupa
una de sex opus; un model adult va fi urmat mai usor de un copil de patru ani decat de un adolescent care
se lupta pentru independenta. In ceea ce priveste vérsta, influenta cea mai mare o au modelele de aceeasi
etate. Prestigiul si statutul modelului sunt caracteristici importante; reclamele TV se bazeazd mult pe
aceste caracteristici pentru a influenta decizia de cumparare a privitorilor. Tipul comportamentelor
practicate de model influenteazd masura imitatiei; comportamentele complexe nu sunt imitate la fel de
repede; cele agresive sunt puternic imitate, mai ales de copii.

e Caracteristicile observatorului

Persoanele cu incredere in sine scazutd sau cele cu stimd de sine scizutd sunt mai predispuse
sd imite comportamentele modelului, persoanele carora li s-a intarit comportamentul de imitare a unui
model (de exemplu copilul care a fost laudat pentru ca s-a comportat ca si tatal) sunt mai sensibile la
influenta ulterioara a modelelor.

e Recompensele asociate comportamentelor

Ele pot sa afecteze puterea situatiei de modelare, actionand ca moderatori. Bandura considera
ca acest al treilea factor are o putere mai mare decat ceilalti; de exemplu, un model cu prestigiu ridicat
poate sa influenteze comportamentul, dar daca recompensele asociate acestui comportament nu sunt
suficiente subiectul va intrerupe comportamentul.

b. Evaluarea teoriei lui Bandura
experimental. Spre deosebire de Skinner, care prefera experimentele cu un singur subiect, Bandura a
studiat grupuri mari ale caror performante medii erau comparate cu ajutorul analizei statistice. Sute de
studii au fost realizate pe tema modelarii, oferind un suport empiric impresionant.

Teoriile Tnvatarii sociale sunt vizute de multi cercetdtori ca fiind o inovatie productivad in
studiul si tratamentul personalitatii in secolul al XX-lea. Un numar din ce in ce mai mare de psihologi
se specializeaza n teoria si practica invatarii prin observare.



Criticile acestei abordari sustin cd invatarea sociald se ocupd doar de aspectele periferice ale
personalitatii umane — comportamentul manifest. Accentul pus pe acest tip de comportament ar ignora
aspectele specific umane — fortele motivatoare constiente si inconstiente. Prin urmare, in cazul
tratamentului se trateaza doar simptomul, nu si cauza lui.

Extras din Bonchis, E., Drugas, M., Trip, S., & Dindelegan, C. (2009). Introducere in
Psihologia personalitatii (ed. a ll-a). Oradea: Editura Universitatii din Oradea. ISBN 978-
973-759-899-8



