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Abordarea umanista a personalitatii este doar o parte dintr-o miscare mai ampla care a
incercat sa pund intreaga psihologie pe baze noi. Psihologia umanistd aduce obiectii
principalelor forte ale psihologiei (psihanaliza si behaviorismul), afirmand ca ambele prezintd
o imagine limitatd §i degradantd a naturii umane. Psihanaliza este acuzata ca studiazd doar
partea bolnava a personalitatii, ceea ce lasa putin loc pentru caracteristicile umane pozitive.
Behaviorismul, cu accentul exclusiv pe observarea obiectivda a comportamentului manifest,
este considerat de umanisti ingust si steril. Imaginea pe care o oferd behaviorismul naturii
umane este una in care persoanele sunt doar niste organisme mecanice, asemanatoare unui
robot. Umanistii sustin ca oamenii nu sunt nici soareci uriasi si nici computere ineficiente si
deplaseaza accentul pe virtutile si aspiratiile umane, vointa libera constientd si indeplinirea
potentialului. Imaginea umanista asupra naturii umane este optimistd, oamenii fiind vazuti ca
activi, creativi, preocupati de scopuri precum dezvoltarea personala.

1. Carl Rogers (1902-1987). Actualizarea: tendinta umand fundamentald

Acum mai bine de saptezeci de ani, Rogers introducea o noud abordare a psihoterapiei,
construitd pentru a se opune terapiilor dominante ale epocii (terapia comportamentala si
psihanaliza). Spre deosebire de terapia comportamentald, abordarea lui Rogers nu accentua
comportamentul in defavoarea sentimentelor sau gandirii; spre deosebire de psihanaliza,
perspectiva lui Rogers nu era preocupatd de dorinte inconstiente si pulsiuni.

Initial si-a numit metoda teorie nondirectiva, apoi terapie centrata pe client si in final
terapie centratd pe persoana. Perspectiva lui Rogers asupra personalitatii s-a dezvoltat si s-a
rafinat pe baza experientei pe care a acumulat-o in sedintele cu pacientii, iar formularea
teoriei este strans legata de modul in care intelegea ca trebuie realizatd terapia. Pentru Rogers,
fiintele umane sunt constiente si rationale, el respingand ideea conform careia experientele
trecute exercitd o influentd asupra comportamentului prezent. Desi recunoaste cd aceste
experiente, mai ales cele din copilarie, pot sa influenteze modul in care persoanele percep
lumea, Rogers insistd asupra faptului ca sentimentele prezente au o importantd mai mare in
dinamica personalitatii. Ideile formulate de Rogers au fost primite cu deosebit entuziasm,
avand aplicatii largi in psihologie, educatie sau viata de familie.

In conceptia lui Rogers, fiintele umane sunt motivate de o singurd tendinta
fundamentala: tendinta de actualizare, exprimata prin mentinerea si imbogatirea functionarii
organismului. Aceastd tendintd inndscutd este o nevoie umana fundamentald si include toate
trebuintele fiziologice (inclusiv cele simple, cum ar fi cele de hrand, aer sau apa) si
psihologice. Actualizarea face insa mai mult decat s mentind organismul, ea faciliteaza
cresterea si dezvoltarea acestuia, fiind responsabild de aspectele dezvoltarii pe care le reunim
sub termenul de maturare (definita ca dezvoltare determinata genetic a structurilor corpului).

Desi schimbarile sunt programate genetic, progresul organismului nu este unul
automat si fara efort. Rogers afirma ca progresul presupune lupta si durere, luand ca exemplu
primul pas al copilului. Copilul cade si se loveste, si ar fi mai putin dureros daca individul ar
ramane in stadiul de tarare, dar el insistd in acest comportament in ciuda durerilor trecatoare,
pentru ca tendinta de actualizare, de inaintare, de dezvoltare si crestere, este mai puternica
decat orice dorintd de a renunta.



Actualizarea are prin urmare in timpul maturizarii o componenta puternica de natura
biologicd. Pe masurd ce individul se maturizeaza, componenta psihologicd devine mai
puternica, reflectand impactul invatarii si al experientei.

Rogers afirma ca de-a lungul vietii oamenii 1si evalueaza experientele de viata, in functie
de cat de bine servesc tendintei de actualizare. Experientele care sunt percepute ca facilitand
actualizarea sunt considerate bune si dezirabile, avand o valoare pozitiva. Aceste perceptii vor
influenta comportamentul, deoarece experientele vazute ca fiind nedezirabile vor fi evitate, iar
cele dezirabile cautate si repetate de cate ori va fi posibil.

Rolul mediului

Rogers afirmd ca realitatea mediului unei persoane este datd de modul in care ea
percepe acel mediu; prin urmare, perceptia mediului ar putea sa nu coincidd cu realitatea
obiectiva. Acelasi aspect al realitatii poate fi perceput diferit de doi indivizi, iar perceptiile se
pot modifica in timp. Aceastd idee a subiectivitdtii perceptiei este veche si nu este o
contributie originald a lui Rogers. Ceea ce el a subliniat este cd lumea fiecdruia este o
problema privata si poate fi cunoscuta complet doar de individul Tnsusi. Aceastd lume include
nu doar prezentul imediat de care el este constient, ci si toti stimulii neglijati (de exemplu
presiunea hainelor) si amintirile experientelor trecute, In masura in care ghideaza perceptiile
de moment ale persoanei. Experienta subiectiva are asadar importantd suprema, fiind singura
pe care ne putem baza judecatile si comportamentul.

Dezvoltarea sinelui

Pe masura ce lumea copilului se largeste (adica pe masura ce se largeste perceptia sa
asupra lumii), o parte a experientelor sale se diferentiaza de restul. Aceasta parte separata este
definita de cuvintele eu sau mie. Este vorba practic despre formarea sinelui, despre capacitatea
de a face distinctie Intre ce este parte a propriei persoane si ce este extern. Conceptul de sine
este definit ca imaginea unei persoane cu privire la ceea ce ea este, ar trebui sa fie sau ar putea
sa fie.

Odata cu dezvoltarea sinelui, copilul simte o trebuinta din ce in ce mai puternica de
consideratie pozitiva din partea celorlalti. Consideratia sau aprecierea pozitiva este persistenta
si comuna tuturor fiinfelor umane, presupunand nevoia de acceptare, dragoste si aprobare din
partea celorlalti, Tn special a mamei in timpul copildriei. Este esentiald pentru copil, al cérui
comportament este ghidat de cantitatea de afectiune pe care o primeste.

Dacd mama nu oferd apreciere pozitiva, tendinta copilului spre actualizare este
infranatd. Copilul percepe dezaprobarea mamei cu privire la comportamentul sdu ca o
dezaprobare la adresa intregii sale persoane, iar daca aceasta se intampla des copilul inceteaza
sa lupte pentru actualizare si Tn schimb eforturile lui se indreapta spre asigurarea consideratiei
pozitive din partea celorlalti. In mod ideal, copilul ar trebui si se simta acceptat si iubit, desi
anumite comportamente pot fi dezaprobate. Aceasta stare este numitd consideratie pozitiva
neconditionatd, implicand faptul cd dragostea mamei pentru copil nu este conditionatd de
modul in care acesta se comporta, ci este oferita fara conditii si deplin.

Potrivit lui Rogers, nivelul adaptarii psihologice a unei persoane, gradul ei de
normalitate, este dat de gradul de congruenta al sinelui cu experienta. Persoanele sanatoase
psihic sunt capabile s se perceapd pe sine si pe ceilalti in general asa cum sunt si sunt
deschise tuturor experientelor, sunt libere sa se autoactualizeze.

Caracteristicile persoanelor aflate in curs de actualizare

Folosim sintagma ,,persoana in curs de actualizare” pentru a reflecta exact ceea ce
Rogers a vrut sa arate, si anume ca acest proces de fapt nu se incheie niciodata, pentru ca asta
ar insemna o personalitate staticd si nu una in dezvoltare. Stoparea procesului de actualizare
inseamna pierderea unor caracteristici precum flexibilitatea, spontaneitatea sau deschiderea
Spre nou.



Persoana 1n curs de actualizare este produsul final al dezvoltarii psihologice si al
evolutiei sociale. Principala ei caracteristica este ca are constiinta tuturor experientelor. Nici
o experientd nu este distorsionatd sau negatd, nu existd amenintari pentru conceptul de sine,
persoana poate sa traiasca o gama mai larga de sentimente, atit pozitive cat si negative, mai
intens decat o persoana defensiva.

O a doua caracteristica este capacitatea de a trai deplin fiecare moment, experientele
pe care fiecare moment le aduce au potentialul de a fi noi, prin urmare nu pot fi anticipate.
Prin urmare, nu exista rigiditate sau structuri organizate impuse in experientele subiective. La
persoanele nesanatoase psihic, experientele sunt organizate si distorsionate pentru a se potrivi
prejudecatilor.

Alta caracteristica este increderea in propriul organism, pe care Rogers o intelege ca fiind
mai degraba increderea in propriile reactii decat increderea in codul social, sfaturile celorlalti sau
chiar propriul intelect. Aceasta nu inseamnd cd persoana In curs de actualizare ignord datele
oferite de intelectul propriu sau al altora, ci doar ca aceste date sunt congruente cu sinele; ele nu
sunt amenintatoare, pot fi percepute si evaluate corect. Decizia finald pare a fi intuitiva, bazata
mai mult pe emotii, pe ceea ce individul simte cd este bine.

A patra caracteristica este sentimentul /ibertatii, persoanele in curs de actualizare se
simt Intr-adevar libere sa evolueze 1n orice directie doresc, sd aleagd fara a fi constranse de
inhibitii. Ca rezultat, ele simt ca au o putere personald mai mare asupra vietii, pentru ca stiu ca
viitorul depinde de actiunile lor si nu de circumstante, evenimente trecute sau al{i oameni
(ideea corespunde celei a lui Rotter de locus of control intern).

Personalitatea sdnatoasa este una creativa, capabild de adaptare chiar in conditiile unui
mediu schimbator. Asociata creativitatii este spontaneitatea. Persoana in curs de actualizare
nu are nevoie de un mediu predictibil sau sigur, care ar reprezenta chiar o pacoste pentru ea.

2. Abraham Maslow (1908-1970). Motivatia si personalitatea

Poate intr-o masurd mai mare decat Rogers, Maslow a fost purtdtorul de cuvant si
liderul miscarii umaniste in psihologie, el criticand atat behaviorismul, cét si psihanaliza.
Behaviorismul a fost considerat eficient, dar I-a asemanat cu un halat de laborator, pe care il
dezbraci la iesire, deoarece nu se potriveste cand mergi acasd la sotie, copii si prieteni. Prin
studierea aspectelor negative ale omului — a tulburarilor precum nevrozele sau psihozele —
psihanaliza ignora toate emotiile pozitive de genul fericirii sau linistii interioare. Daca Freud
oferise lumii jumatatea bolnava a omenirii, era timpul ca umanismul sa umple restul cu
jumitatea sinitoasa. ,,In calitate de oameni de stiinta, impartasim valorile esentiale ale culturii
noastre si probabil va trebui sa o facem intotdeauna, cel putin intr-o anumitd masura — de
exemplu onestitatea, umanitarismul, respectul pentru individ, serviciul in slujba societatii,
respectul democratic fata de dreptul indivizilor de a-si lua propriile decizii, chiar daca sunt
gresite, conservarea vietii si sanatatii, alinarea durerii, recunoasterea meritelor atunci cand
este cazul, impartirea meritelor, spiritul sportiv, corectitudinea si asa mai departe” (Maslow,
1970/2007, p. 351).

Maslow sustinea ca natura umand a fost subestimatd, prin neluarea in obiectiv a
exemplarelor umane valoroase, a celor creative, sanatoase si mature. Dupd cum afirma el,
daca se doreste sa se determine cat de repede aleargd oamenii, nu se va studia alergatorul
mediu, ci cel mai rapid alergitor care poate fi gasit. Doar 1n acest fel poate fi determinata
culmea potentialului uman. Teoria lui se bazeaza deci pe indivizii cei mai sanatosi, iar ca
rezultat poate fi numitad cu usurintd o teorie a motivatiei, deoarece motivatia este centrul
abordarii sale.

Utilizand 1n primul rand studii de caz, Maslow a studiat un grup redus de personalitati
sandtoase si eficiente, In viatd sau decedate; de exemplu, utilizdnd material biografic, i-a
studiat pe Thomas Jefferson si Abraham Lincoln. Pe baza investigatiilor a concluzionat ca



fiecare persoand se naste cu anumite nevoi instinctuale, care o determind si aleaga calea
cresterii, dezvoltarii, actualizarii.

Maslow sustine cd exista un numar de trebuinte innascute care activeaza si
directioneaza comportamentul fiecdrui individ. Comportamentele pe care persoanele le
practica pentru a-si satisface aceste trebuinte nu sunt innascute, ci invatate, ceea ce inseamna
ca existd foarte mari diferente intre indivizi. O caracteristicd esentiald a acestor trebuinte
universale este aranjarea lor intr-o ierarhie sau in forma piramidala.

Trebuintele de la baza piramidei trebuie satisfacute macar intr-o anumitd proportie
pentru ca cele din varf sa isi manifeste valoarea motivationalda. Un tip de trebuinta nu trebuie
sa fie complet satisfacutd pentru ca trebuinfa superioard ei sa apard, Maslow propunea un
nivel de satisfacere de 85% pentru cele fiziologice, 70% pentru cele de siguranta, 50% pentru
cele de dragoste si apartenentd; 40% pentru cele de stima si statut. De exemplu, o persoana
infometata sau care are griji legate de siguranta sa nu va avea nevoie momentan de stima si
statut, doar dupa ce trebuintele fiziologice si de sigurantd sunt satisfacute intr-o anumita
masura se dezvolta nevoia de apartenentd. Dupa ce si aceasta este satisfacutd, oamenii vor
dori stima si statut, iar apoi autoactualizarea. Important este cd trebuintele nu actioneaza
simultan, la un moment dat, doar 0 nevoie este dominanta, iar activarea ei depinde de gradul
de satisfacere al celorlalte (Maslow, 1943). Un om de afaceri de succes nu va mai fi ghidat de
trebuintele fiziologice, acestea sunt satisfacute fara probleme, el fiind probabil motivat de
nevoi precum obtinerea stimei din partea celorlalti sau de autoactualizare. Pe de altd parte,
daca afacerea persoanei respective merge atat de rau incat il determind sd piarda toti banii,
probabil ca o farfurie cu supa va fi mai pretioasa decat premiul acordat anual oamenilor de
afaceri.

Cu cat o trebuinta se aflda mai jos in ierarhie, cu atat potentialul ei motivator este mai
mare; Maslow (1954) face cateva precizari legate de distinctia dintre nevoile de ordin inferior
si cele superioare:

- trebuintele superioare au aparut mai tarziu In cursul evolutiei speciei umane; toate fiintele
au nevoie de hrana si apa, insa doar oamenii au nevoia de autoactualizare, prin urmare, cu
cat o trebuintd se afla mai sus, cu atat este mai specific umana;

- trebuintele superioare apar mai tarziu si in raport cu dezvoltarea individului; cele fiziologice
si de securitate se manifestd pregnant in copilaria mica, cele de apartenenta in adolescenta,
iar cea de autoactualizare apare de obicei doar la mijlocul vietii;

- trebuintele superioare sunt mai pufin necesare supravietuirii, prin urmare indeplinirea lor
poate fi amanata;

- nesatisfacerea trebuintelor inferioare duce la aparitia unui deficit in organism, de aceea ele
se mai numesc trebuinte de deficit. Desi sunt mai putin necesare pentru supravietuire,
trebuintele superioare contribuie la dezvoltare, ducand la o mai buna stare de sandtate si o
viatd mai lunga, de aceea, ele se mai numesc trebuinte de crestere sau de dezvoltare;

- trebuintele superioare aduc beneficii nu doar in plan biologic, ci si psihologic, pentru ca
produc fericire mai mare si liniste sufleteasca;

- satisfacerea trebuintelor superioare presupune conditii mai complexe decat cele necesare
pentru satisfacerea nevoilor inferioare.

Trebuintele fiziologice sunt cele de la baza ierarhiei si cele mai puternice, incluzand
nevoia de hrana, aer, somn sau sex. Ele sunt capabile sa blocheze total celelalte trebuinte daca
nu sunt satisfacute, dar de indata ce acest lucru se Intampla persoana nu mai este constienta de
ele si 1si pierd potentialul motivator (Maslow, 1948).

Trebuintele de sigurantd sunt foarte importante la copii si adultii nevrotici. In general,
la adultii normali si sdndtosi aceasta este satisfacutd, ceea ce presupune asigurarea securitatii,
a stabilitatii, a protectiei si a ordinii. Preferinta adultilor pentru siguranta se vede in alegerile
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pe care le fac: sa-si incheie asigurari de diferite tipuri, sd ramana intr-un loc de munca sigur si
sd nu deschida o afacere riscantd pe cont propriu. Unul dintre indicatorii faptului ca in
copilarie trebuinta de siguranta este foarte puternica este comportamentul copiilor, care
reactioneazd mult mai vizibil si mai intens la amenintari decat adultii (Prince si Howard,
2002).

Trebuintele de dragoste si apartenentd se pot manifesta intr-0 mare varietate de forme:
prin relatii de afectiune cu ceilalti in general, cu cineva anume sau prin gasirea unui loc ntr-
un grup. Trebuinta de apartenentd este greu de satisficut intr-o lume aflatd mereu in
schimbare (locuinta o schimbam de cateva ori in viatd, iar prietenii mai des). Trebuinta de
dragoste poate fi satisfacutd prin relatii de intimitate cu alte persoane; Maslow nu a pus
semnul egalitatii intre dragoste si sex, dar a admis ca sexul este una dintre formele de
exprimare ale nevoii de dragoste. Incapacitatca de satisfacere a acestei trebuinte este
considerata cauza fundamentala a problemelor societatii.

Trebuintele de stima si statut sunt de doua tipuri: de stima de sine si de stima acordata
celorlalte persoane. Satisfacerea trebuintei de stima de sine 1i permite persoanei sa se simta
increzatoare in propria valoare §i putere, ca rezultat, individul poate sa devina mai competent
s1 mai productiv in toate aspectele vietii. Nesatisfacerea acestei trebuinte determind individul
sa se simta neajutorat, inferior, lipsindu-i increderea in sine. Stima de sine autentica trebuie sa
se bazeze pe o evaluare realistd a abilitatilor si pe respectul meritat din partea celorlalti.

Autoactualizarea se refera la realizarea si indeplinirea tuturor potentialitatilor si
capacitatilor. Persoana trebuie sa devind ceea ce este capabild sa devind. Cu toate ca restul
trebuintelor ar putea fi indeplinite, nesatisfacerea acesteia ar putea determina individul sa se
simta nelinistit sau frustrat. Autoactualizarea poate sa ia multe forme, iar pentru ca aceasta sa
apara este nevoie de cateva conditii: eliberarea de constrangeri culturale sau de alta natura,
persoana sd nu fie deranjatd de griji legate de hrana sau siguranta, sa iubeasca si sa fie iubita
(Maslow, 1943). Mai presus de orice, persoana trebuie sa-si cunoasca cu adevarat abilitatile,
puterile si slabiciunile.

Cu toate ca Maslow a considerat ca ierarhia sa descrie foarte bine cei mai multi
oameni, a subliniat de asemenea cd existd si citeva exceptii. De-a lungul istoriei gasim
numeroase exemple ale unor personalitati care s-au dedicat total unei cauze, fiind dispuse sa
sacrifice orice pentru aceasta, chiar viata. Aceasta Tnseamnd in mod clar o negare a
trebuintelor fiziologice si de securitate.

Extras din Bonchis, E., Drugas, M., Dindelegan, C., & Trip, S. (2009). Introducere in
Psihologia personalitatii (ed. a Il-a). Oradea: Editura Universitatii din Oradea.



