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RAPORTUL

Comisiei de Coordonare si Evaluare a Calitatii
Procesului Educational la Nivelul Facultatii de
Stiinte Socio-Umane, An Universitar 2017-2018

Facultatea de Stiinte Socio-Umane a fost infiintatdi prin Ordinul Ministrului
Invatamantului nr. 3795/17.04.1995 prin reorganizarea Facultitii de Litere si Stiinte. Catedra de
Filosofie si Stiinte Sociale a noii facultiiti a organizat in anul 1996 primele examene de admitere
pentru specializiri proprii: Psihologie, respectiv Sociologie. In anul 1998 in cadrul facultatii
functionau trei catedre cu specific socio-uman: Filosofie, Psihologie si Sociologie, alituri de
Istorie si Geografie. Alte doud specializiri de licentd au fost organizate incepand cu anul 1999:
Asistenta Sociala si Filosofie.

Dupi acreditarea specializarilor Psihologie si Sociologie in anul universitar 2001-2002,
catedrele de Istorie §i Geografie s-au desprins din Facultatea de Stiinte Socio-Umane, urmand s
constituie Facultatea de Istorie-Geografie, modificare consfintitd prin H.G. nr. 410/13.05.2002.
In anul 2005, odati cu restructurarea domeniilor academice de studii, ia fiintd Catedra de Stiinte
ale Educatiei, continuatoarea tradifiei Colegiului Pedagogic de Institutori infiintat in 1996,
colegiu care organizase anterior specializirile Institutor limba striini si Desen. In acelasi an,
Catedra de Stiinte ale Educatiei a pus bazele unei noi specializéri in cadrul Facultitii: Pedagogia
invitamantului primar §i prescolar, preluand si programul de studii Psihopedagogie speciala.

In prezent (anul universitar 2017-2018), Facultatea de Stiinte Socio-Umane are in
structura sa trei departamente: Departamentul de Psihologie, Departamentul de Sociologie -
Asistentd Sociald si Departamentul de Stiinte ale educatiei. Cele trei departamente coordoneazi
sase programe de studii la nivelul studiilor de licenta: Psihologie, Asistentd Sociald, Sociologie,
Resurse Umane, Psihopedagogie speciald, Pedagogia invitiméntului primar si prescolar
(Invatdmant cu frecventd - la Oradea si Beius - cu limba de predare maghiari sau cu frecventi
redusd). Toate aceste programe de studii sunt acreditate. Programele de studii la nivel de



masterat sunt in numér de 5 dupd cum urmeazi: Psihologie clinicd, consiliere psihologica si
psihoterapie; Psihologie educationald, consiliere scolard si vocationald; Gestiunea resurselor
umane; Managementul serviciilor sociale; Educatia integrata in invatamantul prescolar si scolar.
La nivelul Departamentului de Sociologie-Asistentd Sociald existd un program de studii
doctorale in domeniul Sociologie, astfel incit, in acest moment, facultatea oferd programe de
studii pe toate cele trei cicluri ale invatamantului superior: licenta, masterat si doctorat.

La nivelul Facultifii de Stiinte Socio-Umane 1si desfdsoari activitatea Comisia de
Coordonare s§i Evaluare a Calititii Procesului Educational (CCEC-FSSU), aflati in
subordinea Departamentului pentru Asigurarea Calititii din cadrul Universitdtii din Oradea,
cu rolul de a implementa strategiile §i politicile universititii in domeniul managementului
calitafii. Activititile Comisiei de Coordonare a Calitdtii Procesului Educational din cadrul FSSU
sunt desfisurate in acord §i pe baza Regulamentului de Organizare si Functionare a
Departamentului pentru Asigurare Calittii, fiind condusad de prodecanul responsabil cu calitatea
activitafii educationale, sub coordonarea Decanului §i a Consiliului Facultitii. CCEC-FSSU are
ca membrii cei trei directori de departamente,

Pornind de la reglementérile in vigoare §i de la auditul pe Universitate, Comisia de
Evaluare §i Asigurare a Calitdtii FSSU intocmeste anual un raport de analizd a principalelor
domenii de activitate si mésurile ce se impun, care sunt inaintate Consiliului Facultatii.

La fel ca si anul precedent, Comisia de Evaluare i Asigurare a Calitatii FSSU a
desfésurat activititi specifice, conforme cu Sistemul de Evaluare si Asigurarea a Calititii de la
Universitatea din Oradea, avind urmitoarele directii principale de activitate:

O actualizarea continutului procedurilor Sistemului de Evaluare gi Asigurare a Calitatii,

O supervizarea activititilor de cercetare si de evaluare a cadrelor didactice,

O verificarea conformitdfii rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii la masterat si
licentd in conformitate cu cerintele ARACIS,

O activitifi legate de imbunétatirea calitatii educatiei

1. Activititi legate de actualizarea continutului procedurilor Sistemului de Evaluare si
Asigurare a Calititii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii FSSU a contribuit la dezbaterile legate de
actualizarea §i imbunatitirea continutului urmitoarelor proceduri operationale de calitate:
programul de politici privind calitatea pe anul 2018 a Universititii din Oradea, procedura pentru
aprobarea §i evaluarea programelor de studii, procedura pentru elaborarea si aprobarea statelor
de functii, procedura de lucru a CEAQ, procedura pentru elaborarea si aprobarea curriculei
universitare, procedura privind infiintarea si evaluarea laboratoarelor didactice, procedura



privind elaborarea lucririi de finalizare a studiilor, procedura privind accederea pe parcursul
studiilor la finantarea de la bugetul statului, procedura privind incasarea taxelor precum i
procedura privind managementul riscurilor. Comisia de Calitate a adus completiri si propuneri la
actualizarea procedurii pentru evaluarea gi asigurarea calitifii corpului profesoral. De asemenea
Comisia de Calitate a FSSU a avut un rol important in elaborarea sau implementarea unor
proceduri necesare desfasurdrii activititilor didactice, dintre care amintim: metodologia de
examinare §i notare a studentilor pe parcursul programelor de studii de licentd s§i master,
procedura de programare a examenelor si de repartizare a sililor, procedura operationald privind
elaborarea si aprobarea planurilor de invitimant, procedura operafionald privind elaborarea si
aprobarea statelor de functii, implementarea regulamentului privind activitatea profesionald a
studentilor in baza sistemului european de credite transferabile (ECTS).

2. Supervizarea activitéitilor de cercetare si de evaluare a cadrelor didactice

Evaluarea corpului profesoral din cadrul FSSU s-a facut pe baza urmétoarelor date:
informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare asumat, evaluarea colegiald si evaluarea din partea
studentilor . Pentru completarea fisei de autoevaluare asumati, cadrele didactice au dispus de un
ghid de completare. Evaluarea personalului didactic se face de citre studenti, pe baza unor
chestionare, conform Anexei 2 din procedura de evaluare a corpului profesoral iar rezultatele se
aduc la cunostinta Decanului, a directorului de departament si a cadrului didactic respectiv. in
anul 2018, evaluarea cadrelor didactice din partea studentilor a avut loc naintea sesiunii de
examene. Figele de evaluare din partea studentilor §i centralizarea rezultatelor obtinute se
péstreazi la fiecare departament al faculttii.

Pentru validarea declaratiilor privind activitatea didacticd si de cercetare a cadrelor
didactice universitare ale facultétii, fiecare departament al FSSU a organizat o sedinti in care au
fost prezentate informatiile din fisele de autoevaluare asumati, precum si aprecierea din partea
colegilor referitoare la activititile didactice desfisurate de cétre fiecare membru titular al
catedrei. In tabelul care urmeazi prezentim o situatie centralizatd legatd de rezultatele
activitétilor de cercetare stiintificd desfasurate de personalul didactic si de cercetare pentru anul
universitar 2016/2017 la Facultatea de Stiinte Socio-Umane:

Tabell. Rezultatele activitdtilor de cercetare stiinificd desflisurate de personalul didactic si de cercetare,
Facultatea de Stiinte Socio-Umane 2016/2017

Activitatea de cercetare stiintifica Numiir
rezultate
publicatii in reviste de specialitate indexate in baze de date internationale sau recunoscute CNCS 38
publicatii in edituri din tar§ recunoscute de CNCSIS/CNCS 55
publicatii in edituri din striinitate recunoscute de CNCS 1
comuniciri stiinifice prezentate la sesiuni simpozioane, seminarii din tar3 si/sau striinitate 78
contracte 6
expertizi 2
consultanti 4
conventii incheiate cu parteneri din {ard gi/sau striinitate pentru activitatea de cercetare 1




expozifii personale, artd monumentald, prezentiri de modi etc —in tarad

expozitii personale, arti monumentald, prezentiiri de mod3 etc - in striinitate

expozitii de grup—in tard sau in striindtate

evenimente culturale organizate

MO |O

De asemenea prezentdm si principalele manifestiri stiintifice, dedicate atdt cadrelor
didactice c4t si studentilor, care s-au desfagurat in cadrul Facultitii de Stiinte Socio-Umane in
anul 2017:

Tabel 2. Lista manifestdrilor stiintifice destinate cadrelor didactice §i cercetdtorilor organizate de Facultatea de

Stiinfe Socio-Umane in anul 2017

Locul Conferinti nationala /
Nr. Titlul conferinei desBisuririi/ Departamentul fnatlonal.ﬁ cu participare
crt. internationali /
Data : <
internationali
1 Conferinta Nationald | Oradea Departamentul de Conferin{3 nationald cu
a Psihologilor $colari | 3-5 noiembrie Psihologie participare internationald
(editia a VI-a) 2017
2 Conferinta nationali: | Oradea Departamentul De Conferinti nationald
,Educatia azi: | 24 mai 2017 Stiintele Educatiei
Modernitate,
Acceptare, Inovatie”

Tabel 3. Lista manifestdrilor stiingifice destinate studentilor organizate de Facultatea de Stiinfe Socio-Umane in

anul 2017
Locul
ch: Titlul conferintei ;iesfasurﬁru g:s;;:;;nbeillltc‘:)l(]ferin ta Tipul conferintei
Data
1 Atelierul National de Oradea Departamentul de Psihologie Conferinta nationala
Dezvoltare Profesionald | 26-27 mai
2017
2 Conferinta nationald a Oradea Departamentul De Stiintele Conferinti nationali
studentilor: ,,Cunoastere, | 23 mai 2017 | Educatiei
Dezvoltare si Interventie
Psihopedagogici”
3 “Actualitate in cercetarea | Oradea Departamentul de Sociologie | Conferint4 nationald
studenteascd”. A doua 26-27 mai si Asistent Sociald
conferinti nationald a 2017

studentilor din
sociologie, asistenti
sociald i resurse umane

Totodatd Facultatea de Stiinte Socio-Umane se afla intr-un proces sustinut de organizare
de manifestiri stiinfifice de care pot beneficia atit studenti cat si cercetitori si profesori. In
tabelul urmitor prezentim manifestérile stiintifice planificate pentru anul 2018 si care sunt in
curs de organizare:




Tabel 4. Manifestdri stiingifice planificate in anul 2018

Locul de Facultatea /
CN:t Titlul conferintei desfigurare / Departamentul / Tip conferinti
: Data Responsabil conf.
Conferinta nationald Universitatea Facultatea de Stiinte Conferinta
»Educafia azi: din Oradea / Socio-Umane / nationald
Modernitate, Acceptare, Mai 2018 Departamentul de Stiintele
1. Inovatie”, Editiaall -a . .
educatiei /
Conf.univ.dr. Florescu
Cristina
Sesiunea nationald de Universitatea Facultatea de Stiinte Conferinfa
comunicari stiintifice a din Oradea / Socio-Umane nationali
studentilor din domeniul | 355 Mai | Departamentul de Stiingele
5 Stiinte ale educatiei 2018 edficaticl
) ,» Cunoagtere, dezvoltare si
interventie Conf.univ.dr. Sas Cecilia
psihopedagogica”, Editia a
II-a
Actualitate in cercetarea | Universitatea | Facultatea de Stiinte Conferinta
studenteascd. Conferintd | din Oradea / Socio-Umane / nationali cu
internationald a 24-25 Mai Departamentul de participare
3 studentilor §i 2018 Sociologie i asistenta internatioald
. doc.toran.zﬂor .dm ) socials /
sociolagte, asistent Conf. univ. dr. Claudia
sociald i resurse umane Bacter
Scoala de vara Universitatea Facultatea de Stiinte Scoala de vari
4 din Oradea, Socio-Umane
) Cladirea Z / /Departamentul de
iulie 2018 Psihologie / Delia Birle
Atelierul National de Universitatea Facultatea de Stiinte Nationald
Dezvoltare Profesionali. din Oradea, Socio-Umane /
5. Editia a II-a Cladirea Z / 25- | Departamentul de
26 mai 2018 Psihologie / Marius
Drugas
3. Analiza conformititii rapoartelor de autoevaluare cu cerintele ARACIS

Membrii Comisiei de evaluare i asigurare a calitatii au verificat in anul 2018 continutul
rapoartelor de autoevaluare pentru specializarile de masterat si licents, in sistem Bologna, ale
Facultatii de Stiinte Socio-Umane.

Eficacitate educationald
Facultatea de Stiinte Socio-Umane are propria politicd de recrutare si admitere a studentilor la
programele de studiu oferite, pe care le aplici in mod transparent si riguros, respectand principiul



egalitatii sanselor candidatilor, fara discriminare. Criteriile de admitere au fost aprobate de Consi
liul Facultatii si afisate pe siteul propriu.

Se utilizeazi metode moderne de predare -invitare, coroborate cu mijloacele moderne din
dotare, atat tehnice cét si cele care permit derularea procesului instructiv-educativ, intr-o maniera
interactiva si participativd. Figele diciplinelor au fost realizate dupa formularele tipizate in
concordantd cu standardele ARACIS pentru disciplinele din planurile de invatamant. Fiecare an
de studiu de la ciclul licentd si master are un indrumétor din cadrul colectivului de cadre
didactice, care urméreste o mai buni comunicare cu studentii, in toate problemele pe care acestia
le ridic. Studentii cu performante deosebite sunt recompensati prin burse de studiu si burse de
merit.

In situatia in care se semnaleazi existenta unor studenti cu rezultate slabe la Invataturd,
absente repetate §i cu tendinte de abandon, Comisia de Calitate a FSSU are in vedere
implementarea unor activititi care sd amelioreze aceste fenomene. Astfel cd studentii cu
performante reduse pot beneficia de consultatii din partea cadrelor didactice, fiecare dintre
acestia avand un program bine stabilit si afisat sub forma orelor de consultatii. Restantierii au
posibilitatea examindrii gratuite, de doud ori, dupa nepromovarea unui examen.

4. Analiza calititii activitiitilor de predare-invitare-evaluare

Calendarul evaludrii calitétii activitatii didactice si a disciplnelor de studii a fost planificat
si aprobat de citre Consiliul Facultafii FSSU, dupi cum urmeaza:

Perioada Activitatea

ITanuarie Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti
Evaluarea disciplinelor din Planul de inviimant de citre
studenti (semestrul I)

Ianuarie-februarie Autoevaluarea cadrelor didactice

Martie Evaluarea colegiald

Mai Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti
Evaluarea disciplinelor din Planul de invatimant de catre
studenti (semestrul IT)

Comisia de evaluare §i asigurare a calititii FSSU are rolul de a superviza buna
desfisurare a evaludrii calitdfii activitétii didactice i a disciplnelor de studii, de a se asigura de
respectarea calendarului, de a semnala orice probleme legate de procesele de evaluare, de a se
asigura cd procesul de evaluare se desfigoard in conditii bune si respecti reglementirile
procedurale.

5. Rezultatele autoevaluirii cadrelor didactice in cadrul FSSU

Cadrele didactice titulare au completat fisa de autoevaluare confirmati si au depus la
departament pe CD CV-ul si lista de lucréri impreund cu documentele justificative. Nu existi




situatii 1n care standardele minime privind calitatea activitatii didactice si de cercetare si nu fi
fost depasite.

2.1 Rezultatele autoevaludrii activitdtii didactice si de cercetare la Departamentul de Stiinte ale
educatiei. La momentul evaludrii in Departamentul de Stiintele Educatiei existau 14 profesori
activi, dintre care 1 profesor universitar, 5 conferentiari universitari, 8 lectori universitari.

N Minimum Maximum Mean

oéﬁéiéntul de evaluére(a'studentilor'

pana la 100 intre 100 si 200 | intre 200 si 300 peste 300

| 100,0%
100,0%

Tabel 3. Distributia coeficienilor de autoevaluare in functie de gradul didactic, februarie 2018

2.2. Rezultatele autoevaludrii activitatii didactice §i de cercetare la Departamentul de Sociologie
si Asistentd Sociald. La momentul evaludrii in Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald
existau 18 profesori, dintre care 3 profesori universitari, 2 conferentiari universitari si 13 lectori
universitari.

sibis - et

Coeficientul de evaluare din partea
. 90,0800
studentilor

Tabels. Ka si Ks la nivelul Departamentului de Sociologie si Asistentd Socialdi (minim, maxim gi media), februarie 201



[Coeficient autoevaluare

intervalul 200 - Total
300

intervalul 100 -
200

pana la 100

aradul didactic

conferentiar universitar 13,3% 100,0% 15,0%

Total o ©100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabel 6. Distributia coeficientilor de autoevaluare in functie de gradul didactic, februarie 2018

Coeficient de evaluare din partea studentilor

pana la 90 intervalul 90 - 95 Total

gradul didactic

conferentiar universitar

Total 100,0% 100,0%| 100,0%
Tabel 7. Distributia coeficientilor de evaluare flicutd de studenti, in functie de gradul didactic, februarie 2018

2.3. Rezultatele autoevaludrii activitdtii didactice §i de cercetare la Departamentul de
Psihologie. La momentul evaludrii in Departamentul de Psihologie existau 13 profesori, dintre
care 2 profesori universitari, 7 conferentiari universitari gi 4 lectori universitari.

coeficient autoevaluare
Coeficient de evaluare din partea
studentilor

. Ka si Ks la nivelul Departamentului de Psihologie

3

Tabel8. (minim, maxim §i media), psihologie, februarie 2018

gradul didactic

conferentiar profesor

lector universitar universitar universitar

. 39@
, 23,1%
1000%]  46.2%]
100,0% 100,0%

20,0%
. pes u . soo0%|
Total 100,0% 100,0%




Tabel 9. Distributia coeficientilor de autoevaluare in functie de gradul didactic, psihologie februarie 2018

gradul didactic

conferentiar profesor

lector universitgr universitar universitar
S 25‘0(y
Total 100,0% 100,0%

_intervalul 90 - 95 ,10010«%« :

1

100,0%

100,0%

0

Tabel 10. Distributia coeficientilor de evaluare flicutd de studenti, in functie de gradul didactic,psihologie, februarie 2018

2.4. Rezultatele evaludrii colegiale

Evaluarea colegiald a fost realizatd prin completarea formularului-tip din procedura
existentd pentru fiecare cadru didactic titular la nivelul fiecirui departament. Punctajele totale
obtinute se plaseaza intre 60 si 65, acestea transformate in calificative Tnsemnénd ,,foarte bine”.
Toate cadrele didactice titulare au obfinut acest calificativ la evaluarea colegiald la nivelul
Departamentelor de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala.
Problematica evaludrii colegiale, atitudinile §i conceptiile cu privire la acest proces, la nevoia
implicdrii responsabile intr-un astfel de demers se constituie in elemente ale culturii
organizationale privind calitatea in educatie. Din discutiile cu colegii de la departamentele FSSU
a rezultat cd responsabilitatea evaludrii colegiale se asuma, in masura In care existd o tendinti de
grup in promovarea §i evaluarea gradului in care valorile privind calitatea sunt interiorizate si
exprimate de citre colegi. De altfel, calitatea nu poate fi realizatd decat in misura in care existi

a

un climat de ,,colaborare fructuoasi” intre membrii departamentului. Trebuie mentionat ci, pe de
altd parte, Comisia FSSU pentru Coordonarea §i Evaluarea Calititii Procesului Educational
incurajazd exprimarea liberd a pirerilor contrare, a celor nepopulare, prezentarea tuturor
argumentelor pentru diverse alternative decizionale, precum si un feed-back corespunzitor

evaludrilor ficute, astfel incét treptat si se realizeze o gandire critici la nivel de grup.

Intocmit, septembrie 2018 Presedinte comisie calitate FSSU

Prodecan lectop univ,




